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ELEKTRONIK TICARET BiLGI SISTEMI (ETBIS) 2021 YILI iLK 6 AY VERILERI

2021 yil1 ilk 6 ayi itibariyla {ilkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayn1 dénemine goére
%75.6’lik artisla 161 milyar TL olarak gergeklesmistir. 2021 yil1 ilk 6 ayinda siparis adetleri
yiizde 94.4 artis ile 850.7 milyon adetten 1 milyar 654 milyon adede yiikselmistir.

E-Ticaretin Genel Ticarete Oraninin Aylara Gore Dagilim
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2020: 15,7% 2021 ilk 6 Ay: 17,6%

2021 yilmin ilk 6 ayinda e-ticaretin genel ticarete oran1 %17.6 olarak gerceklesmistir. Bu
oranin en yliksek oldugu ay %20.2 ile Mayis ay1 olmustur. Koronaviriis (Covid-19) salgiminda
kontrollii normallesme ile birlikte bu oran Haziran ayinda %15.2 olarak gerceklesmistir.

E-Ticaret Bilgi Platformu Kullanim Verileri

E-Ticaret Bilgi Platformunu kullanan kisi sayist 1 milyon 800 bini asmistir. E-Ticaret
Akademisinde yer alan egitimlerden bugiine kadar faydalanan kullanici sayist 68 bine
yaklagmistir. Platformda yer alan ve site kullanimini oldukca kolay ve kisiye 6zel hale getiren
‘E-Ticaret Danigmani’ 6zelligini kullanan kisi sayis1 ise 104 bini agsmustir.

E-Ticaret Isletmelerine Iliskin Veriler

Ulkemizde 2021 ilk 6 ay1 itibariyla e-ticaret faaliyetinde bulunan 321.742 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin 23.373 adedi, ETBIS’e kayitli hizmet saglayici olarak faaliyet
gosterirken, 312.532’si e-ticaret pazaryerlerinde faaliyet gdstermektedir. ETBIS e kayitl site
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sayist 28.029’a ulagmustir. 14.154 adet isletmemiz kendi sitesinde e-ticaret faaliyetinde
bulunmakla birlikte e-ticaret pazaryerlerinde de satis yapmaktadir.

E-Ticaret isletmelerine iliskin Veriler

[ [ ] ——

ETBiS’e Kayith ~ ETBiS’e Kayith Site Pazaryerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem Toplam isletme sayist
Isletme Sayisi Sayisi gosteren isletme sayisi de pazaryeri

Araci Hizmet Saglayic1 Biinyesinde Satis Yapan Isletmeler
Isletmelerin % 70'i yalnizca bir, % 15°i iki pazaryerinde satis yapmay tercih ederken % 7'si 3

pazaryerini, % 4’1 ise 4 pazaryerini tercih ederek satis ger¢eklestirmektedirler.

Araci Hizmet Saglayici1 (AHS) Biinyesinde Satis Yapan
Isletmeler

221.012

] — —

1 AHS ile cahisan 2 AHS ile ¢alisan 3 AHS ile ¢calisan 4 AHS ile calisan 5 ve iizeri AHS ile
calisan
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E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmelerin fllere Gére Dagilimi

E-ticaret faaliyeti yiiriiten isletme sayisinin en fazla oldugu ilimiz istanbul’dur. (% 41) Bu
ilimizi Ankara (%8), Izmir (%6.5), Bursa (%4), Antalya (%3.5) ve Konya (%2) illeri takip
etmektedir.

Isletmelerin illere Gore Dagilimi

B [sletme Sayist

iSTANBUL ANKARA i i RSA ANTALYA KONYA KOCAELi KAYSERiI ADANA DENizZLi

E-Ticaret Harcamalarinin Yurtici-Yurtdis1 Dagilinm

2021 yili ilk 6 ayinda; yurti¢i harcamalarin pay1 ylizde 148 milyar TL %91.9 olarak TL olarak
gergeklesirken, diger iilkelerin iilkemiz e-ticaret sitelerinden yaptigi harcamalar 6.92 milyar
%4.3 olarak TL, vatandaglarimizin yurtdisindan yaptigi alimlar 6.07 milyar TL olarak %3.8
olarak gerceklesmistir.

E-Ticaret Harcamalarinin Yurtici-Yurtdisi Dagilim

4%
4%

~

m Diger Ulkelerin Tiirkiye’den Alimlari
Tiirkiye’nin Diger Ulkelerden Alimlari

B Yurti¢i Harcamalar
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2021 Y1l ik 6 Ayinda E-Ticaret Hacminin Sektérler itibariyla Bir Onceki Yilin Aym
Doneme Gore Degisimi

Ik 6 ayda, kartli islemler icerisinde en fazla artis gosteren sektorler, 2 kat artisla gida ve
siipermarket (6,18 milyar TL), %158 artigla reklam ve matbaacilik (1,64 milyar TL), %142
artisla ¢igekeilik (1,33 milyar TL), %96 artisla beyaz esya ve kiiclik ev aletleri sektorii (22,4
milyar TL), %89 artigla yazilim (3.16 milyar TL), %88 artisla ev, bahge, mobilya ve dekorasyon
(4.18 milyar TL) sektorii olmustur. Buna karsin, tadilat, temizlik ve organizasyon (-%47),
eglence ve sanat (-%37) sektdrlerinde gecen seneye gore diislisler goze carpmaktadir.

E-Ticaret Hacminin Sektérler Itibariyla Bir Onceki Yilin
Aym Doneme Gore Degisimi

196%

0,
158% 142%
96% 89% 88%
45%
23%
H -

-47% -37%

Gida Reklam Cicekeilik Beyaz Esya Yazilim Ev ve Giyim  Elektronik Tadilat Eglence ve
bahge veTemizlik  Sanat

2021 Y1l ilk 6 Ayinda E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilim

Sektor bazinda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde beyaz esya ve kiiciik ev aletleri yaklagik
22.4 milyar TL, giyim,ayakkab1 ve aksesuar 10.9 milyar TL, elektronik sektorii ise 7.3 milyar
TL dir.

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL)

6,1 6,1 6
. . . .
Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Gida ve Yemek Havayollari Seyahat

Kiiciik Ev Ayakkabi ve Siipermarket sektorii
Aletleri Aksesuar
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Araci Hizmet Saglayicilar Uzerinden Yapilan Alisverisin Cinsiyet ve Elektronik
Platforma Gore Dagilim

Araci hizmet saglayicilar lizerinden aligveris yapanlarin %46’sin1 kadinlar; %54’ tinii erkekler
olusturmaktadir.

Vatandaslarimizin %59’u aract hizmet saglayicilardan aligveris yaparken mobil uygulama
kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu da iilkemizde akilli telefonlarin ve mobil uygulamalarin
kullanimindaki yayginliga isaret eden 6nemli bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alsverislerin Elektronik Platforma Gore Dagilim

Web Mobil
7%

E-Ticaret Ahsverislerinin illere Gére Dagihm

Elektronik ticaret yoluyla gerceklesen aligverislerin %35’ini Istanbul ilimiz, %8’ini Ankara,
%6’sm1 Izmir illerimizde yasayan vatandaslarimiz yapmaktadir. Bu illerimizi; yaklasik %3.5
orani ile Bursa ve Antalya, %2.6 orani ile Kocaeli, yaklasik %1.6 orani ile Adana, Gaziantep,
Mersin ve Mugla illerimiz takip etmektedir.

E-Ticaret Gonderilerinin Toplam Gonderiler i¢indeki Pay

Toplam gonderilerin %55’ini e-ticaret gonderileri olustururken %45’ini e-ticaret dis1 gonderiler
olusturmaktadir.

Toplam Site Ziyaretlerinin E-Ticarete Doniisiim Oram

Toplam site ziyaretlerinin e-ticarete doniisiim orani1 %1.9 olarak gerceklesmistir.

Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutarlar

E-ticarette ortalama sepet tutarinin 99 Lira olarak gergeklestigi goriilmektedir. Bu tutar;
odeme sekillerine gore farklilik gdstermektedir.
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Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutarlar

173
929
] 65 I
Havale/EFT Diger Kapida Odeme Karth islemler Ortalama
Odemeler

Sektorel Bazda Ortalama Sepet Tutar

Sektorel olarak ortalama sepet tutart1 2021 ilk 6 ayinda konaklama sektoriinde 4.090 TL,
havayollarinda 1.092 TL, giyim, ayakkab1 ve aksesuar sektoriinde 251 TL ve elektronikte 157
TL olarak gerg¢eklesmistir.

Sektorel Bazda Ortalama Sepet Tutar1 (TL)

2118

1092
906
)51 453
214 140 167 157 89 105 101 77 53 51

Konaklama Havayollari Giyim, Eglence ve  Elektronik  Cicekeilik Gida ve Yemek
Ayakkabi ve Sanat Siipermarket
Aksesuar

2020 m2021
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Sektor Bazinda Taksitli/Pesin islem Oram

E-ticaret harcamalarinin %86.4’ii pesin 6deme yapilarak, %13.4’1 ise taksitli 6deme imkani
kullanilarak ger¢eklesmistir. Sektorel olarak bakildiginda ise ev ve dekorasyonda %69, beyaz
esyada %33, elektronikte %28, giyimde %27, seyahatte %18, konaklamada %22,
havayollarinda %10, kitap ve dergide ise %8 oraninda taksitli islem tercih edilmistir.

Sektor Bazinda Taksitli/Pesin islem Orani

H Pesin M Taksitli

Seyahat, Tasimacilik ve Depolama 82,13%
Konaklama 78,38%
Kitap ve Dergi 91,70%
Havayollar 89,87%
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 73,77%
Ev, Bahce, Mobilya ve Dekorasyon 31,15%
Elektronik 72,36%

Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri 67,03%

E-Ticaret Islemlerinin Giinlere Gore Dagihm

E-ticaret hacminin haftanin giinlerine gore incelendiginde giinler arasinda artig ve azalislar
oldugu ve dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir.

E-Ticaret Islemlerinin Giinlere Gore Dagilimi

18,30%
17,20% 16,40% 16,40%

11,10%
8,30%

Pazartesi Carsamba Persembe Cumartesi
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E-Ticaret Islemlerinin Aylara Gére Dagilim

Aylik bazda e-ticaret hacmi incelendiginde ise en yiiksek e-ticaret harcamasinin 29.5 milyar TL
ile Mayis ayinda gerceklesmistir.

E-Ticaret islemlerinin Aylara Gére Dagilim (Milyar TL)

N 2020 w2021

28,5 29,5
26,6 26,8
23,9
17,5
15,2 15,5
I ] ] I I

Subat Mart Nisan Mayis Haziran




