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OzZET

Ulkemizde son dénemlerde gézlemlenen makroekonomik gdstergelerdeki istikrara paralel olarak dis
ticaret hacmi rakamlarinda da istikrarl bir artis goriilmektedir. 2011 yili toplam ihracat rakamlarinda
da bir onceki yila kiyasla yaklasik %20’lik bir artis saglanmustir.

Mevcut siyasi ydnetim, 2023 senesinde toplam 500 milyar $‘lik bir ihracat rakamina ulasmay hedef
olarak belirlemis olup bu hedef dogrultusunda ilgili bakanlik ve kurumlar blinyesinde yogun ve
koordineli c¢alismalar baslatilmis bulunmaktadir. Ekonomi Bakanhgl bilnyesinde yiritilen
“Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi” projesinin temel amaci da, 6zellikle
Kicik ve Orta Olcekli isletmelerin uluslararasi pazarlarda ihracat ve rekabet kapasitesinin
artirilabilmesidir.

Bu plan ve hedef dogrultusunda bu projenin ilk asamasini olusturan “ihtiya¢c Analizi” calismasi,
izmir'de kuyumculuk sektériinde faaliyet gésteren 18 firma iizerinde gergeklestirilmistir. Bu proje
cercevesinde kuyumculuk sektoriinin projeye dahil edilmesi ayrica bir 6nem tasimaktadir. Soyle ki;
sektoriin 2011 yili ihracati bir dnceki yila gére yaklasik %28’lik bir artis géstermistir. Bununla birlikte
altin miicevherat ihracatinda llkemiz italya’dan sonra diinyada ikinici sirada yer alirken toplam
degerli miicevherat ihracatinda 11.sirada yer almaktadir.

“Ihtiyac Analizi” calismalarinda analitik bir yaklasim benimsenmis ve Porter’in “Deger Zinciri Analizi”
esas alinmistir.

Bu analiz cercevesinde calismaya istirak eden firmalar ile derinlemesine gortismeler
gerceklestirilmistir. Bu gorliismeler sonucunda firmalarin “Deger Zinciri Analizi” yaklasimina gore
mevcut durumlari tespit edilmistir. Bunun yaninda sektériin “Kiimelenme” potansiyeli ile firmalarin
“Yenilik” ve “ihracat Firsatlari” detayl olarak degerlendirilmistir.

Firma bazinda yapilan analizlere ek olarak kuyumculuk sektériiniin gerek genel gerek bolgesel capta
rekabetci yapisi ve rekabet edebilirligi de detayh olarak analiz edilmistir. Bu analizlerde sektoriin
katma deger yaratma giicl, Gretim ve istihdam verileri ve potansiyeli ile sektoriin ihracat ve ithalat
verileri esas alinmistir.

Ote yandan calismada sektoriin rekabet yapisinin analizinde Porter'in “Five Forces” (Bes Giig)
modelinden de yararlaniimistir. Bu model firmalara da uygulanmis ve hem firmalarin hem de
sektoriin rekabetci yapisi daha kapsamli bir sekilde ortaya konmustur.

Bu calisma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen bulgu ve sonuglar ekteki raporlarda ayrintih
sekilde sunulmaktadir.

Bu ¢alismanin en dnemli katkilarindan biri olarak izmir’de kuyumculuk sektériinde faaliyet gdsteren
firmalarin mevcut durumlarinin daha bilimsel bir yaklasimla tesbit edilmesi ve bu firmalar agisindan
farkindalik yaratilmasi oldugu soylenebilir. Kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren firmalar,
Ozellikle markalagsma, vyenilikgilik ve kurumsallasma alanlarinda ciddi sikintilar yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu sonug, sektérde yer alan firmalarin sorunlarinin farkindaligini yansitmasi agisindan
oldukga carpicidir.
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BOLUM 1: KUYUMCULUK SEKTORU RAPORU

1. GiRiS

Tirkiye Cumhuriyetinin kurulus yildoniimi olan 2023 yilinda ulasiimak tizere dis ticaret ile ilgili blyuk
hedefler konulmustur. Buna gore Tirkiye'nin 2023 yili ihracat hedefi en az 500 milyar dolar, toplam
dis ticaret hedefi ise 1,1 trilyon dolardir. Bu durumda ihracatin ithalati karsilama orani %80 olacaktir
(olumlu senaryo). Bazi hesaplara gore ise ihracatin 500 milyar dolara ulasmasi durumunda ithalat 900
milyar dolara ¢ikacak ve toplam dis ticaret 1,4 trilyon dolar olacaktir. Bu rakamlarda Tirkiye’'nin
tarihsel olarak ihracatin ithalati karsilama orani olan %60’lara tekabil etmektedir (normal senaryo).
Bu rakamlar kesinlikle abartili degildir. Tirkiye'nin 2000 yilinda 27 milyar dolar ihracat, 54 milyar
dolar ithalat olmak lzere toplam 81 milyar dolarlk dis ticareti varken 10 yil sonra 114 milyar dolar
ihracat, 186 milyar dolar ithalat olmak tzere toplam 300 milyar dolarlik dis ticaret hacmi (3,7 kati)
olmustur. Ayni egilim devam ederse, 2023 yilinda dis ticaret hacmi rahatlikla 1,1 trilyona cikar.

ister olumlu ister normal senaryo gergeklesecek olsun, gérev ve sorumluluk bellidir: ekonomiyi disa
daha ¢ok acgarak kiresel bir ekonomi haline getirmek ve bunu sirdirilebilir yapmak igin ihracati
artirmak. Dis ticaret kuramina gore ihracatin kesintisiz artirilmasi igin izlenecek belli bash iki yol
bulunmaktadir:

(i) zengin Uretim faktorlerini yogun sekilde kullanan, dolayisiyla maliyet/ fiyat avantajina sahip
olunan sektorlerde daha fazla uzmanlasmak (Heckscher-Ohlin dis ticaret kurami),
(ii) (ii) teknoloji yardimi ile maliyet/ fiyat avantaji elde etmek (Rikardocu karsilastirmali
Ustunltkler kurami).
Birinci kuram bir Glkenin ihracatinda daha ¢ok geleneksel sektorleri 6n plana gikarirken, ikinci kuram
ise daha ¢ok teknoloji vasitasi ile rekabet glicli elde edilmis yepyeni sektoérleri ifade etmektedir.

Bu kapsamda dislintllrse, Turkiye kuyumculuk sektori uluslararasi pazarlarda ciddi rekabet glicline
sahip olabilecek sektdrlerden birisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. insanhk tarihi kadar eski olan
kuyumculuk sanati en eski uygarliklarin besigi olan Anadolu topraklarinda her zaman var olmustur.
Dolayisiyla karsilastirmali Usttinlikler kurami gercevesinde dusindigimuizde sektorin tarihsel
gecmisinden kaynaklanan “nasil yapilacagini bilme” (know how) sektore olagantsti rekabet glicl
kazandirmaktadir. Tirkiye’de kuyumculuk sektori disik yogunluklu (low concentration) bir
sektordir. Sektorde 6 bin Uretici ve 35 bin kuyumcu yer almaktadir. Ancak 6te yandan bu rakamlar
bize sektoriin toplam glicti hakkinda fikir vermektedir. Heckscher-Ohlin dis ticaret kurami kapsaminda
duslintldiglinde, sektér hammadde yoniinden disa bagimlh olsa bile, hem yetenekli emek giici arzi
acisindan hem de toplam firma agisindan inanilmaz bir zenginlige sahiptir. Dolayisiyla dis piyasalarda
fiyat ve kalite yoniinden rekabet giicii olmasi sasirtici degildir. Bltlin mesele know-how, ¢ok sayida
firma ve yetenekli emek glict arzi bollugunu kullanarak yurtdisi piyasalarda daha ¢ok nasil pazar payi
elde edilecegini belirlemektir. Bunun icin de yapilmasi gerekenler, alinmasi gereken tedbirler vardir.
Bu rapor makro perspektiften hem diinya hem de Tirkiye kuyumculuk sektoriinii ele alarak, bazi
tespit ve onerilerde bulunmaktadir. Rapor agirlikl olarak Tirkiye kuyumculuk sektorini ele almakla
birlikte, Ege bolgesine ve izmir'e de atifta bulunmaktadir. Bu baglamda, izmir’in sektérden daha ¢ok
pay alabilmesi icin atilmasi gereken stratejik ve taktik kararlar ortaya konulmaya calisiimaktadir. Ozet
olarak ifade etmek gerekirse, dncelikle istanbul kuyumculuk sektériiniin takip ettigi gelisme cizgisini



mutlaka takip etmek gerektigi, ama onun {zerine mutlaka izmir ve Ege’nin sagladigi avantajlari
eklemek gerektigi onerilmektedir.

2. KUYUMCULUK UZERINE KISA NOTLAR

Kuyumculuk/ miucevherat (jewelry/ jewellery) agirlikla degerli metal ham maddeleri islemek
suretiyle her tlrlG taki ya da sis esyasi lreten ticari faaliyetlerin timinidn adidir. Kuyumculuk
denildigi zaman akla ilk ‘altin’ gelmektedir. Elbette bu ¢ok da yanlis degildir ¢linkii kuyumculukta
hammadde olarak en ¢ok kullanilan degerli metal altindir ve sektdriin retimi de altin agirlikhidir.
Elbette kuyumculuk sektérii hammadde olarak sadece altini degil, gimis gibi diger kiymetli metalleri
ve mineral kdkenli metal olmayan hammaddeleri ya da bunlarin kombine hallerini de kullanmaktadir.
Ancak son tahlilde altin belirleyicidir. Dolayisiyla bu raporda da zaman zaman kuyumculuk ve altin ig

ice ve bazen birbirinin yerine kullanilacaktir.

Kuyumculuk sektoriini sadece ticari bir sektér olarak gormemek gerekir. Sektér ayni zamanda bir
sanat icra etme potansiyeline sahiptir. Onu sanat yapan, kuyumcunun hammaddeyi islerken kendi
yaraticihgini ortaya koyabilme serbestisinden kaynaklanmaktadir. Hatta bu serbestisini kullanmasi,
toptan ya da makinelesmis liretime yegdir. Dolayisiyla el becerisi ve sanatsal yaraticilik sektérde ¢ok
onemlidir. Bu da sektoru 6zl itibari ile emek-yogun bir sektdr yapmaktadir. Ama burada kullanilan
emek glicli alelade emek glict degil, yaratici emek giicidir. Dolayisiyla sektér emek-yogun bir sektor
olmasina karsin, oyuncak sektori gibi ucuz isglicliniin rekabet glictinl belirledigi bir sektor degildir.
Tam aksine, yetismis ve yaratici isgliciine sahip olunmasi durumunda her zaman rekabet yetenegi
tasinabilecek bir sektordir. Dolayisiyla, 6rnegin geleneksel aletlerle liretim yapmak, mikemmel iscilik
ve tasarim olmasi durumunda, bir dezavantaj degil avantajdir. Kolaylikla modern iretim teknolojileri
ile boy olglsebilir.

Kuyumculuk sektoriiniin hem tanimi hem de analizi gériindiigli kadar kolay degildir. Bunun nedeni
kiymetli metallerin ve mineral kokenli metal olmayan hammaddelerin ve bunlarin ¢iktilarinin
istatistiklerde birbirinden ayrilmasinin bazen imkansiz olmasidir. Ornegin Tiirkiye’de kuyumculuk
sektorli “Tum Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi, ISIC Rev. 3.1”e gore
36.91 kodu altinda siniflandiriimaktadir.? Ote yandan imalat sanayi istatistiklerinde “Avrupa

! Kuyumculukta kiymetli metaller ham (has) halleri islenmeye miisait olmadigi icin alasim halleri ile kullanirlar.
Bu nedenle bir kiymetli madenin degeri o metalin agirhgi ve alasimin toplam agirligi ile belirlenir. Altin igin
alasim olarak bakir kullanilir. Birincisine has (saf) adi verilirken, ikincisine toplam denir. Has agirligin toplam
agirliga bolinmesi ile ayar (milyem) elde edilir. Pratik nedenlerden dolayi altin ayari binler ile ifade edilir. Buna
gore has altin 1000/1000 ayar ya da tarihsel kullanimi ile 24 ayardir. 750/1000 18 ayar, 585/1000 14 ayar olarak
adlandirilir. Benzer sekilde glimusciliikte 925/1000 ayarlik bir alagimin her 1000 graminda 925 gram has glimus
bulunur. Kullanilan diger alasimlar ise 900/1000 ayar ve 800/1000 ayardir.

2 TUiK’e gore 36.91 altinda yer alan istatistiklerin kapsami “Bu sinif, islenmis incilerin; yani, defolarinin
giderilmesi icin perdahlanmis, delinmis ya da testereyle kesilmis incilerin Gretimini icerir.

islenmis durumdaki (yani, temizleme, kesilme ve benzer basit islemlerin &tesinde) degerli ve yari-degerli
taslarin (elmas dahil) Gretimi. EndUstriyel niteligi olan taslarin ve sentetik ya da yeniden yapilmis degerli veya
yari- degerli taslarin islenmesi de dahildir.

-Degerli metaller, degerli veya yari-degerli taslarla ya da bunlarin kombinasyonlariyla ilgili kuyumculuk.

-Degerli metallerden yapilan esyalar: Yemek takimi, catal-bigcak takimi, kap, kacak, tuvalet malzemeleri, dinsel
v.b. amacl kirtasiye malzemeleri.



Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi, NACE Rev. 1.1”e gére 36.21 ve 36.22
altinda degerlendirilmektedir. Son olarak “Standart Uluslararasi Ticaret Siniflamasi, SUTS Rev.3”e
gore 97 numarali maddede “(parasal olmayan) altin (altin madeni harig)” kuyumculuk sektoérd ile ilgili
istatistikleri vermektedir. Sektoriin istatistiki bilgisi farkli kaynaklar farkl tanimlar altinda yer aldig
icin burada sundugumuz istatistikler ile baska kaynaklar arasinda ifade edilen veriler arasinda
uyumsuzluklar olmasi mimkindir. Bu nedenle raporda ele aldigimiz her verinin istatistiki kaynagini
en ince detayini kadar vermeye c¢alisacagiz. Son olarak, literatirde sektér bazen kuyumculuk, bazen
kuyumculuk ve miicevherat, bazen de sadece miicevherat olarak adlandirilmaktadir. Biz tim
kavramlari ayni anlamda kullanacagiz.

3. DUNYA KUYUMCULUK SEKTORU

3.1. URETIM

Kuyumculuk ve degerli tas Uretimi, Gliney Afrika, Kanada, Avustralya ve Rusya’da hammadde
madenciligiyle baslayan Cin, Hindistan, Tayland ve Tirkiye gibi Uretici tlkelerde islenip miicevherat
haline getirilen bir sertivenin adidir. Sektoriin kiiresel olarak buytklugi 6zellikle son 5 yildir hizli artis
gostermektedir. Kuyumculukta gelisen modayla birlikte tlketici talebinde kiresel olarak artma
egilimi, sektorin yarattigi katma degerin blyUklGgl gibi unsurlar nedeniyle gelecek yillarda da
sektoriin bliyiimeye devam edecegi beklenmektedir. 2000 yilinda kiiresel kuyumculuk sektoriiniin
yarattig1 toplam gelir yaklasik olarak 113 milyar dolar iken, 2005 yilinda 146 milyar dolar olmus ve
2011’de 203,1 milyar dolara kadar ¢ikmigtir.

Gelismekte olan llkelerden Hindistan kuyumculuk ve degerli tas piyasasinin liderlerindendir. Altin
micevherati Hindistan kuyumculuk sektoriiniin yaklasik ylizde 80Q’ini, degerli tas micevheratlar
piyasasl ise yluzde 20’sini olusturmaktadir. Hindistan miicevherat ihracat orani ise toplam mal ihracati
piyasasinin yaklasik olarak %14’ kadardir. Buna karsilik miicevherat yapmak igin ithalati yapilan ham
maddelerin toplam mal ithalati icerisindeki payr %32 civarindadir. Bu da Hindistan’da Uretilen altin
micevheratin agirlikla i¢ piyasada tiiketildigini gostermektedir. Hindistan’da kuyumculuk sektoriiniin
organize olmayan yapisina ragmen, son yillarda markalasmis kuyumculuk moda olmustur. Bu durum
Hindistan’da geleneksel Uretim yerine makinelesmis miicevherat (retiminin 6nem kazandigini
gostermektedir. Son olarak, bliyiik orandaki islenmemis veya kesilmemis elmaslar Hindistan’da islenir
ve son Urin olarak ihracati yapilir. Hindistan ayrica elmas kesme ve isleme konusunda da diinyada
onde gelen Ulkelerdendir.

Diinyanin en ¢ok giimiis miicevherati Giretimi yapan 5 iilkesi Hong Kong, Tayland, italya, Meksika ve
ABD’dir. 2000 ve 2009 yillari arasinda Tayland, Asya kitasinda diinyanin en ¢ok glimis micevherat
Uretimi yapan ulkesi iken, Diinya Gim{s Enstitlsii’niin 2011 yili raporuna gore Hong Kong 2010-2011
yili periyodunda 911 ton glimlis mlcevherat Uretimiyle diinyanin 1 numarali Ureticisi ve ihracatgisi
olmustur. Hong Kong'un lider olmasindaki faktorler; diger Ulkelere oranla disuk isglicii maliyeti,
kalitedeki artiglar ve altin fiyatlarinin gimise gore karsilastirmali olarak yiiksek olmasi etkili olmustur.
Kuzey Amerika kitasinda giimis micevherati fabrikasyonunda payi yiksek olan dlkeler ise ABD ve

-Kuyumculuk aletlerinin parcalari.-Degerli metallerden yapilan teknik ve laboratuar malzemeleri (ancak alet ve
alet pargalari harig): pota dokim, muayene potasi, spatiila, katalizor olarak kullanilan platin 1zgaralar,
Galvanoplasti (elektrikle maden kaplama) anotlari.

-Degerli bir metalden olsun veya olmasin; madeni para, sikke, madalya ve madalyon.



Meksika’dir. Ozellikle Meksika giimiis maden yataklarina sahip oldugu icin tarihsel siire¢ boyunca
blylk bir 6neme sahip olmustur ve bu durum giimiis micevherati Uretimine de yansimistir. ABD’de
ise gimiis micevherat Gretimi yerli piyasa tarafindan tiketilir. Avrupa bolgesinde giimls miicevherat
Uretimi italya tarafindan domine edilmistir. italya’nin en biyiik ve tek piyasasi ABD oldugu icin, ABD
alimlarinin artmasiyla italya giimiis miicevherat sektérii de gelismektedir. Almanya ise Avrupa’nin
ikinci en biyik giimis micevherati Ureticisidir. Uretiminin bir kismi vyerli piyasa tarafindan
tuketilirken Tayland’dan yogun sekilde yapilan ithalatlarla da yerli tiiketim desteklenmektedir.

3.1.1. EN COK iHRACAT YAPAN ULKELER
Diinya miicevherat sektériinde en cok ihracat yapan ilkeler asagidaki tabloda ézetlenmistir.>
Tablo 1 inciler, Degerli Taslar ve Metaller, Paralar ve Benzerleri ihracati Degerleri (milyar ABDS)

(HS1996 — Product: 71 Pearls, precious stones, metals, coins, etc)

2007 2008 2009 2010 2011 Kisi Basi

Diinya Toplam 290,28 | 334,35 | 320,79 |422,17 |539,92 |774
ABD 40,45 50,90 38,41 51,72 71,83 229,4
Hong Kong 19,73 26,30 26,81 31,56 53,80 7554,3
Hindistan 19,10 20,18 32,60 32,46 27,90 22,4
Cin 8,15 8,51 7,50 12,55 27,50 20,4
Belgika 21,75 19,07 13,62 19,94 25,94 2411,6
Kanada 9,26 12,40 10,54 18,87 24,84 723,0
Birlesik Krallik 18,19 20,70 12,57 16,86 23,22 371,9
Almanya 9,75 12,33 10,04 15,51 21,40 260,4
israil 19,06 0,00 12,09 16,87 21,18 2800,1
Giiney Afrika 13,07 12,61 8,45 11,80 20,75 411,2
isvigre 10,02 12,99 10,23 14,47 19,11 2481,8
Avustralya 10,22 12,97 12,67 13,91 17,81 787,8
Japonya 6,78 9,86 8,06 11,75 17,27 136,5
italya 8,85 9,28 8,59 11,03 16,76 275,7

3 Tablo 1 ve Tablo 2 icin kullandigimiz veriler SITC Rev.3 ve HS1996'ya gére siniflandirilmis Birlesmis Milletler
Mal Ticaret Veri tabanindan derlenmistir. ilgili veri tabani hem ABD dolari hem de miktar verisini vermektedir.
Ulke siralamalari ABD Dolarina gére yapilmistir. Eger miktara gore yapilmis olsaydi, siralama farkli olurdu.



Meksika 3,77 5,18 6,13 9,16 13,21 115,0
Tayland 5,38 8,24 9,76 11,65 12,30 176,9
Peru 4,84 6,26 7,04 7,95 10,26 348,8
B.A.E. 13,89 23,72 17,00 27,69 9,66 1224,2
Rusya Federasyonu 3,67 4,57 4,07 7,30 9,58 67,0
Fransa 3,44 4,00 3,20 4,38 7,00 110,8
Kore Cumhuriyeti 1,86 2,67 4,09 4,53 6,33 258,7
Singapur 3,31 4,32 5,60 7,59 5,65 1089,2
Tayvan 1,27 2,50 2,85 3,09 5,30 9533,9
ispanya 0,63 0,71 1,04 2,22 5,25 112,9
Botswana 3,25 3,23 2,24 3,27 4,53 2230,6
Tiirkiye 2,62 5,38 5,93 3,75 3,74 50,8
Hollanda 0,93 1,87 1,90 2,26 3,31 198,6
Brezilya 1,24 1,54 1,80 2,24 3,04 15,4
Kolombiya 1,00 1,27 1,70 2,32 3,03 64,6
Malezya 2,19 2,47 2,33 2,65 2,97 103,0

Not: Ulkeler 2011 yili toplam ihracata gore siralanmustir.

Tablo 1 bize bazi 6nemli sonuglar géstermektedir. Birincisi, ABD, Hong Kong, Hindistan, Cin ve Belgika
en c¢ok ihracat yapan lkelerdir. ikinci husus, bu {lkelerden ABD, Hong Kong ve Cin 2007-2011
arasinda ihracat gelirlerini strekli artirirken Belgika 2009 yilinda kiresel krizden, Hindistan da 2011
yilinda altina konulan vergiden dolayi ihracatlarinda diismeler yasamistir. Tiirkiye, 2011 yilinda yaptigl
3,7 milyar dolarlik ihracati ile ilk 30 tlke arasinda ancak 26. olabilmistir. Kisi basi degerleri
inceledigimizde Hong Kong’un ne kadar basarili ihracat yaptigi ortaya ¢ikmaktadir. israil, Belgika ve
isvicre’de ve Botswana’da kisi basi 2 bin dolari asan ihracat performansi ile géz kamastirmaktadir.
Turkiye’'nin kisi basi ihracati ise 50 dolar ile sinirhdir.

3.2. TUKETIM

Hindistan, Cin ve Amerika Birlesik Devletleri diinyanin en bliyik micevherat piyasalaridir. 2010 yil
verilerine gore Hindistan 746 ton altin miicevherat talebiyle ac¢ik ara 6éndedir. Cin 400 tonluk altin
miicevherat talebiyle hizli biiyliyen bir piyasa olarak dikkat cekmektedir.® Sanayilesmis llkelerdeki
altin miicevherat tiketiminin tarihsel olarak trendine baktigimizda 1992 yilindan itibaren glinimize

4 https://www.gold.org/jewellery/markets/china/
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kadar azalma gostermektedir. Bu devamli azalmanin baslica nedeni radikal degisimlerin yarattig
biyiik kayiplardir. ilk olarak, bu periyotta tiim miicevherat tiirlerinde pazar payi kayiplari yasanmistir,
Pazar payi daha ¢ok elektronik Grin, kisa zamanli tatil harcamalari gibi zorunlu olmayan harcamalara
kaymistir. Diger yandan, son 20 yillik dénemde tliketiciler miicevherat harcamalarinin buylk kismini
degerli metallerdense elmas ve pirlanta gibi degerli taslara ayirmayi tercih etmislerdir.

Sanayilesmis Ulkelerin tiketici tercihlerinde yasanan degismeyi sadece yapisal degisimlerle agiklamak
¢ok dogru degildir. Bu nedenle degismenin 6nemli bir sebebi de altin fiyatlarinda yasanan asiri
ylikselmedir. Teorik olarak, saf altin fiyatlarinda yasanacak bir yikselme altin miicevheratini da
etkileyecektir. 2001 yilindan itibaren altin fiyatlarindaki hizh artis, sanayilesmis Ulkelerde altin
micevherati tiiketimini hizla dislirmustdr. Bu fiyat yikselmesinden daha az etkilenmek icin Amerika
Birlesik Devletleri gibi ulkeler altin micevheratlarinin gramlarini azaltma yontemlerine
yonelmislerdir. Bunun bir sonucu olarak miicevherat Ureticileri 18 ayar karat altin yerine 9 karathk
Uretim yapmaya baslamislardir.

Diinyanin en ¢ok giimiis miicevherati tiiketimi yapan 5 iilke sirasiyla ABD, Hindistan, Almanya, italya
ve Meksika’dir. Avrupa bolgesinde en bilyik gimis kuyumculugu piyasasi Almanya’ya aittir.
1990’lardan itibaren giimis miicevherat tiketimi giicli sekilde blylmistir; fakat 2008 sonrasi diisiik
maliyetlere sahip Tayland gibi Asya (lkelerinin kuyumculuk sektoriinde etkisini arttirmasiyla,
Almanya’nin glimiis miicevherat tiketim blyliimesinde yavaslama yasanmistir.

3.2.1. EN COK iTHALAT YAPAN ULKELER
Diinya miicevherat sektoriinde en ¢ok ithalat yapan Ulkeler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2 inciler, Degerli Taslar ve Madenler, Paralar ve Benzerleri ithalati Degerleri, Milyar ABD$
(HS1996 — Product: 71 Pearls, precious stones, metals, coins, etc)

2007 2008 2009 2010 2011 Kisi Basi

Diinya Toplam 274.26 | 319.35 | 271.60 | 374.53 | 433.53 | 62,2
ABD 47.58 48.67 37.19 52.30 66.14 211,3
Hong Kong 20.63 26.32 24.51 33.45 62.23 8738,1
Hindistan 27.49 35.09 42.61 68.63 34.40 27,7
Birlesik Krallik 18.85 18.59 14.81 19.73 24.37 390,4
Belgika 19.55 17.71 11.57 16.13 23.80 2213,3
Almanya 12.30 15.17 12.84 17.59 23.72 288,7
Tayland 4.16 9.37 5.98 10.42 20.64 296,9
isvigre 9.81 13.04 12.76 16.26 18.74 2433,2
Kanada 6.37 8.54 8.34 12.62 17.63 513,3
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Cin 6.26 7.55 6.55 10.85 14.91 11,1
Japonya 11.66 14.08 8.14 11.53 13.95 110,3
B.A.E. 20.93 33.12 24.90 24.83 12.68 1606,3
italya 8.87 9.01 7.00 9.33 12.46 204,9
israil 10.40 0.00 5.56 8.70 11.11 1468,9
Avustralya 6.55 9.94 8.84 8.04 9.68 428,2
Singapur 4.45 5.66 6.10 8.06 7.10 1367,6
Tiirkiye 5.91 5.65 2.00 3.04 7.02 95,4
Tayvan 3.03 3.40 3.21 4.68 6.14 11045,5
Fransa 3.98 4.38 3.39 4.42 5.84 92,5
Avusturya 1.44 3.04 3.64 3.54 5.36 636,5
Malezya 2.56 3.32 2.60 3.69 4.98 172,5
Kore Cumhuriyeti 3.51 3.53 2.68 3.71 461 188,7
Hollanda 1.17 2.04 1.89 2.31 2.97 178,1
ispanya 1.67 1.35 0.92 1.13 2.25 48,5
Meksika 1.20 1.11 0.88 1.08 1.27 11,1
Sri Lanka 0.28 0.54 0.28 0.38 1.10 52,1
Giiney Afrika 1.26 1.12 0.58 0.81 0.99 19,6
Vietnam 1.45 2.86 0.49 0.44 0.88 9,9
Liibnan 0.48 0.85 0.80 1.16 0.88 206,2

Kaynak: Birlesik Devletler Jeolojik Olciimler Ajansi (United States Geological Survey Agency

Bu tabloya gore en ¢ok ithalat yapan ilk 5 (ilke ABD, Hong Kong, Cin, Hindistan, Birlesik Krallik ve
Belgika’dir. Bu llkeler ayni zamanda en cok ihracat yapan iilkeler arasindadir. ihracat ithalat farkini
inceledigimiz zaman Hong Kong, Tayland, Hindistan, Tirkiye ve B.A.E. sektoriin en yiksek ticaret agig|
veren (lkelerini olustururken, israil, Peru, Meksika, Cin ve Giiney Afrika’da en ¢ok ticaret fazlasi veren
Ulkelerdir. Dikkat edilirse ticaret fazlasi veren (lkeler daha ¢ok hammadde ihra¢ eden ama altin
tiketimi yogun olmayan (lkeler, ticaret acigl verenlerde tiketicilerinin altini yogun kullandig
ulkelerdir.
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3.3. HAMMADDE UZERINE NOTLAR

Kuyumculuk ya da micevherat sektorinin temel girdileri altin ve glimistiir. O nedenle sektori
anlamak igin altin ve glimis Gretimini ¢ok iyi anlamak gerekir.

Altin:

Kuyumculuk sektoriiniin kuskusuz en 6nemli hammaddesi altindir. Diger metaller gibi altin da
madencilik yoluyla ya da daha once islenmis altinin geri donUstlriilmesi ve yeniden islenmesi ile
micevherat kullanimi igin hazir hale getirilir. Bir tahmine gére 1950’den beri yaklasik olarak 174.000
ton altin Uretildigi distnilmektedir (yilda ortalama 2,8 bin ton altin). Su andaki bilgilere gére bu
miktar toplam dogal altin kaynaklarinin yizde 70’ine denk olabilir (hala bilinmeyen rezervler olmasi
dikkate alinmalidir). Altin hemen hemen her kitadan ¢ikarabilen bir madendir, sadece Antarktika
kitasinda uluslararasi kanunlarla madencilik yasaklanmistir.

Yirminci ylzyila kadar en fazla altin tretimi yapan llke Gliney Afrika Cumhuriyeti’dir. Yetmisli yillarda
Guney Afrika yillik 1000 tondan fazla altin liretmis ve Uretim en ylksek seviyesine ulagmistir.
1970’lerden sonra Giiney Afrika’da altin Uretimi zamanla azalmis ve 2011 yilinda bu miktar 190 tona
dusmustiir. Gliney Afrika’da Uretimin distst artik gecici degil, uzun dénemli kalici bir diststir. Bu
dustise karsilik, Cin, Rusya ve Avustralya altin Gretimleri hizla artisa gecmistir. Tablo 3 diinya altin
dretimini yillar itibari ile gostermektedir.

Tablo 3 Diinya Altin Uretimi (ton)

Giiney Afrika | ABD | Avustralya | Kanada | Cin | Rusya | Diinya
1970 | 1.000 54 19 74 1,6 | 202 1.478
1980 | 674 30 17 50 7 258 1.218
1990 | 605 294 | 244 169 100 | 302 2.127
2000 | 428 353 | 295 153 175 | 142 2.573
2005 | 296 256 | 263 119 224 | 156 2.518
2009 | 204 216 | 227 95 314 | 205 2.499
2010 | 189 231 | 261 91 345 | 192 2.598
2011 | 190 237 | 270 110 355 | 200 2.700

Kaynak: Birlesik Devletler Jeolojik Olciimler Ajansi (United States Geological Survey Agency)

2011 yili diinya toplam altin Gretiminin en Ust seviyeye ulastigi yildir. 1990’lardan beri madencilik
yoluyla altin Gretimi 2 bin tonun {zerinde gergeklesmistir. Elbette bunda teknolojinin ve yeni Uretim
tekniklerinin gelismesi ile birlikte cografi zorluklarin Gstesinden gelinmesi rol oynamistir. Benzer
sekilde, daha once ekonomik goérilmeyen bazi altin madenlerinin yeni teknolojilerle islenmesi
ekonomik hale gelmistir. Sonug olarak, diinya toplam altin Gretimi son 20 yildir artis yonlidir. Bunda
elbette artan altin talebi ve altin fiyatlari da rol oynamaktadir. Kiiresel dengesizlikler altina olan talebi
artirmaktadir. Altin fiyatlarinin son yillarda tarihi seviyelere ¢cikmis olmasi altin madenciligini cok daha
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karlh hale getirmis ve arzi da tetiklemistir. Tlirkiye ham altin agisindan kendi kendine yeten bir lke
degildir. Bu nedenle altin ithalatini bugiin ve gelecekte garanti altina almak zorundadir. Dolayisiyla,
biyilk altin Greticisi tlkelerin altin madenciligi sektériindeki gelismeleri yakindan takip etmesi gerekir.

Dinya toplam altin arzi degerlerini inceledigimizde, madencilik aktivitelerinin toplam arzin yizde
60’In1, geri donlstirme islemleri yoluyla altin arzinin ise toplam arzin yizde 40'in1 olusturdugu
gorilmektedir.

Tablo 4 Diinya Altin Arzi (ton)

2009 2010 2011 Ortalama
Toplam Maden Uretimi 2.611 2.740 2818 2.723
Net Uretici Finansal Korumasi | -236 -108 6 -112
(hedging)
Toplam Maden Arzi 2.374 2.633 2825 2.610
Geri DonUgtlrdlmus Altin 1.735 1.719 1661 1.705
Toplam Arz 4.109 4.352 4486 4315
Altin Fiyati 972 1.224 1.571 1.256
Londra PM fix (ABDS/ons)
Kaynak: World Gold Council-

https://www.qold.org/investment/statistics/demand and supply statistics/

Altin talebi tg¢ farkh kategoride degerlendirebilecek talepten beslenmektedir (bakiniz tablo 5).
Birincisi, miicevherat imalati nedeniyle talep edilen (ham) altindir. Bu toplam talebin yizde 45’ini
olusturmaktadir. Altina olan talebin ikinci kaynagi yatinm ve/veya finansal nedenlerle talep edilen
altindir (%45). Bankalar, merkez bankalari ve finansal fonlar bu talebi yaparlar. Son olarak, altin
endistriyel alanda ve ozellikle disgilikte kullanilmasi nedeniyle talep edilmektedir (%10). Altinin
enddstriyel kullanimi diger kullanim alanlarina gére daha sinirhdir.

Tablo 5 Diinya Altin Talebi (ton)

2009 2010 2011 Ortalama Talebin
Kisimlarini
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n Toplam
icindeki
pay!
Miicevherat imalati 1814 2017 1973 1934 %45
Teknoloji 410 466 453 443 %10
Yari Toplam imalat Ustii 2223 | 2482 | 2426 | 2377 %55
Toplam Kiilge ve Para Altin 786 1210 1524 1173 %27
Altin Borsa Yatirm Fonu ve | 617 368 162 382 %9
Benzerleri
Merkez Bankasi Resmi Satin | -34 77 456 166 %4
almalan
Altin Talebi 3593 4138 4569 4100 %95
Tezgah-iistii Piyasa Yatirnmlarive | 516 214 -82 216 %5
Hisse Senedi Akislari
Toplam Talep 4109 4352 4486 4315 %100
Altin Fiyati 972 1.224 | 1.571 1.256
Londra PM fix (USS$/ons)
Kaynak: World Gold

https://www.qold.org/investment/statistics/demand and supply statistics/

Council-

Dilinya altin toplam arz ve talep dengesini inceledigimizde, yukari yonli bir egilim gozlemekteyiz.

2009- 2011 yillari arasinda denge altin miktarinda %9’luk bir artis gerceklesmistir. Ancak bu talebin

kuyumculuk sektoriinden kaynaklandigini sdylemek zordur. Asagida yer alan Tablo 6 kuyumculuk

sektorlinin altin talebini gostermektedir (arzin bu talebi karsiladigi varsayilmahdir). Daha 6nce

ortalama olarak toplam talebin %45’inin kuyumculuk sektoriinden kaynaklandigini belirtmistik. 2008

oncesini de dikkate aldigimizda, bu oranin biraz daha yukarida oldugunu soyleyebiliriz. O halde

toplam altin Uretimi artarken kuyumculuk sektériinden kaynaklanan altin talebinin son yillarda bir

miktar azalmasi, altinin yatirim ve/veya finansal nedenlerle artan talebine isaret etmektedir. Bu husus

miicevherat sektori agisindan énemlidir.

Tablo 6 Diinya Kuyumculuk Sektéri Toplam Altin Talebi
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vil Ton Deger (milyar ABDS)
2002 2662 26,5
2003 2484 29,0
2004 2616 344
2005 2719 38,9
2006 2300 44,6
2007 2423 54,2
2008 2304 64,6
2009 1814 56,7
2010 2017 79,4
2011 1973 99,7

Kaynak: LBMA, Thomson Reuters GFMS, Diinya Altin Konseyi (World Gold Council)

Yukarida tartistigimiz gibi kuyumculuk sektoriinin talep ettigi toplam altin miktari yillar itibari ile
artmamaktadir, hatta bir miktar azalma gostermektedir. 2008 yilindaki kiiresel finansal kriz sonrasi
talep 2009 vyilinda, son 10 vyil icindeki en disik seviyeye dismis ve 1814 ton civarinda
gerceklesmistir. Kuyumculuk sektorl altin talebi 2010 yilinda yaklasik olarak ylizde 11 artarak bir
miktar toparlanmistir. Fakat 2011 yilinda tekrar ylzde 2 dismustir. Ancak yatinnm ve/veya finansal
nedenlerle (ve spekilatif motiflerle) talep edilen altin miktari artmis (¢lnk{ toplam arz artmaktadir),
bu da fiyatlarda yukari yonli baski yaratmistir. Dikkat edilirse altinin kuyumculuk sektériine maliyeti
son yillarda ciddi meblaglarda artis gbstermistir.

Son olarak diinya toplam altin talebini Ulkeler bazinda ele alalim (tablo 7). Hindistan diinya toplam
altin talebinin yaklasik olarak ylizde 67’si ile en ¢ok altin talep eden tlke konumundadir. 2011 yilinda
sektoriin altina olan talebindeki dislsin bir sebebi de Hindistan etkisidir. Hindistan cari agigini
azaltmak igin 2011 yihinin Ocak ayinda altin ithalati ile ilgili bazi degisikliklere gitmistir. Standart
olmayan altinin glimriik vergilerini iki katina ve altin miicevheratlarinda vergileri ise %10’a ¢ikarmistir.
Ayrica, 0,3% lik vergilendirme hem markali hem de markalasmamis altin miicevheratlarina
getirilmistir. Bu vergiler perakende diizeydeki altin miicevherati talebini etkilemistir.> Cin altin
micevherat piyasasini hizla domine eden gelismekte olan Ulkedir. Tarihte ilk defa Cin’in kuyumculuk
icin altin talebi 2012 yilinin Ocak ayinda Hindistan’i gegmistir.

Tablo 7 Bazi Ulkelerin Kuyumculuk Sektérii Toplam Altin Talebi (ton)

> Morgan Stanley’in Haziran 2012 tarihinde yaptigi ankete gére Hindistan’in altin talebinin yil sonu itibari ile
ylzde 4 dismesi ve yillik ithalatinin 800 ve 1000 ton olmasi beklenmektedir.
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2010 (ton)?

2011 (ton)?

2012 (ton) **

Hindistan 597,5 660,9 533,8
Buyiik Cin (Cin, Hong Kong, Tayvan) | 419,7 508,6 560,4
Cin 393,9 478,7 526,6
Endonezya 41,2 33,2 31,1
Orta Dogu 236,6 192,2 148,4
Suudi Arabistan 79,9 64,1 49,5
Misir 59,6 44,2 34
Birlesik Arap Emirlikleri 71,9 62,5 46,7
Tirkiye 77,1 68,9 67
Rusya 62,8 66,4 81,1
ABD 145,4 125,2 113,6
Avrupa 72,1 60,4 49,5
Toplam 1715 1772,4 1629
Digerleri 263,7 278,8 308,9
Dinya Toplam 1978,7 2051,2 1938

2:12 aylik, fakat 1.¢ceyrek sonundaki degerler karsilastiriimistir

*: Beklenen

Tirkiye kuyumculuk sektérd her yil ortalama 70 tonluk altin ihtiyaci oldugu goérilmektedir.

Glmiis:

Micevherat yapiminda, gimis tarih boyunca en c¢ok deger verilen degerli madenlerden biri

olmustur. 999 ayar gimis olarak da bilinen saf glimis, paslanmaya karsi yiksek dayanikliliga sahiptir

ama miicevheratta kullanim igin cok dayaniksizdir. Gimis kuyumcusu genellikle saf glimisi bakir gibi

daha sert olan madenlerle karistirarak giimiis micevherat yaratir. Ornegin, som gimis

micevheratlarda ylizde 92,5 glimis, yizde 7,5% bakir bulunur. Bu popliler olarak kullanilan oranlar,

glimis kolye, kiipe ve bileklikler yapmak icin idealdir.

Tablo 8 Diinya Glimus Arzi (milyon ons?)
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2009 2010 2011 Ortalama
Toplam Maden iiretimi 716,1 751,4 761,6 743,0
Net Devlet Satislan 15,6 44,2 11,5 23,7
Geri DoOniistiiriilmils Glimiis 200 228,7 256,7 228,4
Net Uretici Finansal Korumalari - 50,4 10,7 30,5
Toplam Giimiis Arzi 931,7 1.074,7 | 1.040,6 | 1.015,6
Giimiis Fiyati (Londra US$/ons) 14,6 20,2 35,1 23,3

Kaynak: Global silver institute, http://www.silverinstitute.org/site/supply-demand/

2: 1 milyon ons= 28,35 ton

GUmUs piyasasi icin dinyadaki toplam arz ve talep dengesini inceledigimizde glimis kullaniminin

arttigini gézlemlemekteyiz. Toplam giimis talebinin yaklasik %15’i micevherat imali igin talep

edilmektedir.

Tablo 9 Diinya Glimis Talebi (milyon ons?)

2009 | 2010 2011 Ortalama | Talebin
Kisimlarinin
Toplam
icindeki
payl
Endiistriyel kullanim 405,1 | 500 486,5 463,8 %45,6
Fotografcilik 79,3 72,1 66,1 72,5 %7,1
Miicevherat yapimi 159,8 | 167,4 159,8 162,3 %15,9
Catal- Bigak Yapimi 59,1 51,2 46 52,1 %5,1
Giimiis Para ve | 78,8 99,4 118,2
Madalyalar 98,8 %9,7
Toplam Fabrikasyon 782 890,1 876,6 849,56 %83,6
Uretici hedge | 17,4 | - -
pozisyonlari kapamalari 17,4 %1,7
Ortiik Net Yatirnmlar 132,2 | 184,6 164 160,2 %15,7
Toplam Giimiis Talebi 931,7 | 1.074,7 1.040,6 1.015,6 %100
Giumiis Fiyati 14,6 20,2 35,1 23,3
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(Londra ABDS$/ons)

Kaynak: Global silver institute, http://www.silverinstitute.org/site/supply-demand/

2: 1 milyon ons= 28,35 ton

Altindan farkli olarak giimisin endistriyel kullaniminin basat oldugunu gérmekteyiz. Miicevherat
sektoérindeki kullanimi daha sinirl kalmaktadir. Bu istatistikler bir kez daha neden altinin kuyumculuk
ile esdeger tutuldugunu géstermesi agisindan da ilgingtir.

3.4. DUNYADA KONU iLE iLGiLi ONEMLI KURUMLAR VE FAALIYETLERI

Diinya Altin Konseyi (World Gold Council):

Dinya Altin Konseyi (http://www.gold.org/) altin sektéri icin piyasayi gelistirmeye yonelik kurulmus

bir organizasyondur. Uluslar arasi altin piyasasi icin sektorli aydinlatici gorisler sunarken, altinin
yatirim, kuyumculuk ve endistriyel alanda kullaniminin toplum tarafindan anlasiimasina yardimci
olur. Ana merkezi Birlesik Krallik'ta olmak (izere, Uzak dogu, Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve
Hindistan’da toplam 8 subesi vardir. Diinyadaki 23 lider altin madencilik sirketi bu kuruma tyedir ve
bu tyeler Diinya’nin toplam altin Gretiminin %60’in1 temsil etmektedirler.

iletisim:

Londra Merkez ofisi, 10 Old Bailey, London EC4M 7NG, United Kingdom

Telefon: +44 20 7826 4700
Fax: +44 207826 4799

e-mail: info@gold.org
Gumiis Enstitiisii (The Silver Institute):

GUmis Enstitist (www.silverinstitute.org/) kdr amaci giitmeyen bir organizasyondur. Diinyanin her

yerinde glimUs piyasasinda yer alan gimis maden ocaklari, rafinerileri, glimus kiilgesi saglayicilari,
glimusten yapilma Urilnlerin Ureticileri ve toptan saticilarini blinyesinde toplar. Enstiti 1971 yilinda,
glimis sektoriiniin sesi olabilmek ve toplumu gimiusin degeri ve kullanim alanlari konusunda
bilinglendirmek igin kurulmustur. Enstitlinin baslica amacglari:

e GUmdus ve glimuis Urlnlerinin kullanimi ve gelistirilmesini desteklemek
e GUmUs ve glimus Urinleri piyasalarinin gelismesine yardimci olmak

o Simdiki ve gelecekteki muhtemel kullanimlar icin giimiis ve glimus Urinleri arastirma ve
gelistirmeleri tesvik etmek

e GUmUs sektoriyle ilgili Gretim, dagitim, pazarlama ve tiketimle ilgili verileri toplamak ve
yayinlamak

seklinde tanimlanmistir. Glimus enstitiisiniin ana merkezi Kanada’dadir; ayrica lcl Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ve bir tanesi Meksika’da olmak lizere toplam 5 ofisi bulunmaktadir.

iletisim:
Baskanhk Ofisi: Geoff Burns, Pan American Silver Corporation, Vancouver, BC, Canada
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Washington Ofisi: The Silver Institute, 888 16th Street, NW, Suite #303, Washington, DC 20006
Telefon: 202-835-0185
Diinya Kuyumculuk Konfederasyonu (The World Jewellery Confederation-CIBJO):

CIBJO (http://www.cibjo.org/) ulusal kuyumculuk ticaret 6rgutlerinin kdr amaci gitmeyen uluslararasi

federasyonudur. Federasyon kendisini “kuyumculuk sektoriiniin Birlesmis Milletleri” olarak tanimlar.
CIBJO miicevherat, degerli tas ve degerli metal sektoriinden gelir elde eden tiim bireylerin,
organizasyonlarin ve sirketlerin ¢ikarlarini korumaya ¢alisir. Amaci uluslararasi kurumlar arasindaki
uyumu saglamaya calismak ve miicevherat sektoriiniin gelismesine karkida bulunmaktir. Federasyon
ayrica tiiketicinin sektére olan glivenini korumayi da amaclar. Federasyon 40’dan fazla tGlkedeki ulusal
kuyumculuk organizasyonlarinin birlesmesiyle olusmustur.

iletisim:
Ana Merkez: Bern - Switzerland, Schmiedenplatz 5, Postfach 258, CH-3000 Bern 7
E-Mail: cibjo@cibjo.org

4. TURKIYE KUYUMCULUK SEKTORU ANALIzi

Kuyumculuk sektorii tiketicilerin stislenme ve farklilasma ihtiyacinin bir sonucudur. Sektor,
Anadolu’da binlerce yildan beri var olan bir meslek, meslekten de 6te bir zanaattir.® Anadolu
topraklarinin binlerce yildir ylzlerce uygarliga ev sahipligi yapmasi neticesinde tiim bu uygarliklar
farkh kaygilarla her zaman kuyumculuk sektoriine énem vermislerdir. Bunun gliniimiize yansimasi
yayginhk (duslk sektérel yogunluk) ve yaraticilik olmustur. Sektér emek-yogun bir sektér olmasina
karsin, bu onun dezavantaji degil avantajidir. Cliinkii emek-giicliniin yaratici olmasi halinde fiyat
yerine tasarim On plana g¢ikmaktadir. O halde, bu sektérde pazar payini artirmak igin yaratici
yetenekleri gelismis isgliciine blyuk ihtiya¢ vardir. Asil belirleyici olan tasarim/ yaraticilik olarak 6ne
cikmaktadir. Tirkiye kuyumculuk sektorld altin ve glimisiin yaninda, renkli taslar ve sembolik
anlamlari olan cam obijeleri de kullanarak miicevherat tiretmektedir.

Asagidaki tablo beser yillik aralar ile kuyumculuk sektoriinin ihracatini ve toplam ihracat icindeki
payini gbstermektedir:

Tablo 10 Turkiye kuyumculuk sektéri ihracatinin toplam ihracat icindeki payi

1990 | 1995 | 2000 | 2005 |2010 | 2023

Kuyumculuk Sektori ihracati 4,0 65,0 394,4 | 1.168 | 1.538 | 12.000

(milyon Dolar)

Toplam ihracat icindeki Payi (%) | 0,03% | 0,30% | 1,42% | 1,59% | 1,35% | 2,5%

6 Anadolu’nun altin isleme gegmisi MO 3000’li yillara kadar gitmektedir. MO 630’da diinyanin ilk altin rafineri ve
darphanesi Lidya’lilar tarafindan Ege’de kurulmus ve ilk para Lidya’hlar tarafindan basiimistir. Osmanlilarda
kuyumculuk Fatih Sultan Mehmet’in 1453 yilinda istanbul’u fethetmesinin ardindan bu sanatta ustaliklariyla
bilinen Ermenileri kente yerlestirmesiyle baslamistir. 1467 yilinda kurulan diinyanin ilk kapal alisveris merkezi
Kapaligarsi kuyumculuk sektoriiniin merkezi olmustur.
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Kaynak:
http://tuikapp.tuik.gov.tr/disticaretapp/disticaret.zul?param1=2&param2=0&sitcrev=0&isicrev=3&sa

yac=5804

ISIC Rev3 siniflamasina gére

Tirkiye’nin 1990 yilinda toplam kuyumculuk sektori ihracati sadece 4 milyon dolar olmustur. Bu
rakam 2000 yilinda 394,4 milyon dolara ve 2010 yilinda bir milyar 538 milyon dolara ulasmistir. 2011
ihracati 2 milyar dolar civarindadir. 1990-2011 arasinda ihracat her yil ortalama %38 biylmustir.
Dolayisiyla, kuyumculuk ihracatinin toplam ihracat igindeki payinin zaman iginde arttigini
gozlemlemekteyiz. Eger 6nlimiizdeki 11 yilda sektor her yil %15 buylrse, ihracat kapasitesi rahatlikla
11 milyar dolara ulasmaktadir. Zaten yapilan 2023 yili projeksiyonunda kuyumculuk (micevherat)
ihracatinin 12 milyar dolara ulagsmasi ve toplam 500 milyar dolarlik ihracattan %2,5 pay almasi
yénindedir.” 1990 yilinda pay! binde 3 olan sektériin 20 yil sonra payl %1,5’e ulasabildigine gore
2023’de %2,5 olmasi isten bile degildir. Aslinda 2008 kiresel krizi olmasaydi, sektoriin bugiin ihracat
payl %1,5'in Ustinde olurdu.

Bltln mesele bu ihracati yapmak icin neler gerektigini tespit etmek ve ona gore 6nlemler almak ya
da stratejiler belirlemektir. Ornegin tiretimin su anda durumu nedir? Hangi hususlara ¢ok hassastir?
Uretimi artirmak icin neler yapmak gereklidir? Uretimin artirnlmasi girdi darbogazi yaratabilir mi?
Bunu engellemek i¢in nasil 6nlemler almak gerekir? Yurtici talep nelere baghdir? En ¢ok ithalata
yaptigimiz tlkeler hangileridir? Bu Ulkelere neyi dogru yapmaktadir da tliketici ithal kuyumculuk
drinlerine talep gostermektedir? Bu ve benzeri sorularin yanitlarini raporun bu kisminda vermeye
calisacagiz.

4.1. URETIM

Tirkiye kuyumculuk sektérd tarihsel gecmisi, halkin tasarruf davranisinin bir parcasi ve tiketici
tercihlerinin bir parcasi olarak lilke genelinde ¢ok yaygindir. Tirkiye’de yaklasik 120 bin bakkal oldugu
dikkate alinirsa, 35 bin kuyumcu dikkani sektoriin ne kadar yaygin oldugunu gdostermesi agisindan
¢ok iyi bir gostergedir. Kuyumculuk sektort yillik 400 ton altin isleme kapasitesine sahip olmakla
birlikte kapasitenin ortalama %75’i kullanilmaktadir. Tarihsel olarak kuyumculuk babadan ogula

72012 yili icinde iran'dan alinan dogalgazin ham altin ile 6denmesi nedeniyle degerli tas ve maden ihracati 2012
Ekim ayi itibariyle 14,3 milyar dolara ulasmistir. Bu ihracat rakami 6zel bir durumun sonucudur ve stirekli olmasi
sz konusu olmayabilir. ABD’nin iran Uzerinde uyguladigl yaptirimlarin bir parcasi olarak iran Tiirkiye
Cumhuriyetinin dogalgaz ithalati nedeniyle yaptigi TL 6demelerini yurtdisina transfer edememektedir. Bu
nedenle iran piyasadan kiilge altin satin almakta ve bu altin Tiirkiye’nin altin ihracat kaleminde yer almaktadir.
2011’de iran’a 54 milyon dolarlik altin ihracati s6z konusu iken 2012’de Ekim ayi basi itibari ile 6,4 milyar dolari
bulmustur. Benzer sekilde Agustos-Ekim ayi arasinda Birlesik Arap Emirlikleri'ne (BAE) 3 milyar dolar tutarinda
altin ihrag edilmistir. Tlirkiye’'nin mal ve hizmet ihracatinda BAE bir son destinasyon degildir. BAE'ye ihrag edilen
altin oradan iran dahil cevre ilkelere tekrar ihrac edilmektedir. Bu olaganiistii durum nedeniyle yukaridaki
tabloda belirtilen 2023 hedeflerinin 2012 yili iginde asilmis olmasi gibi bir yorum ortaya ¢ikabilir. Ancak biz bu
durumun konjonktiirel oldugunu ve dikkate alinmamasi gerektigini diisiiniiyoruz. Birincisi, ABD’nin iran’a karsi
bir dizi yeni ticaret yasagl koymayl planladigi, ve bu yasaklarin kiymetli madenleri de kapsayacagi
bildiriimektedir. Dolayisiyla altin ihracatinin bu ivmede devam etmesi zor géziikmektedir. ikincisi, ihrag edilen
bu altin hurda altin olarak diinya piyasalarindan toplanmakta, Tirkiye’de kiilce altin haline getiriimekte ve
iran’a satilmaktadir. Dolayisiyla bu ihracattan yaratilan katma degerin %10 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. BU hususunda dikkate alinmasi gerekir.
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gecen ve yogunlasma orani ¢cok disiik bir sektor iken, 1980 sonrasi ihracata dayali blylime stratejine
gecildikten sonra ve Tirkiye'nin turizm gelirlerinin artmaya baslamasi ile sektére gercek sirketlesme
ortaya ¢ikmistir. Bunun bir neticesi olarak son yillarda “Turkiye'nin 500 Biyik Sanayi Sirketi” listesine
kuyumculuk sektoriinden de firmalar girmeye baslamistir. Disik yogunlasma oranina ragmen, imalat
sektorlinlin en blyukleri arasinda yer almaktadir. Sektérde yaklasik 6 bin Gretici ve 35 bin kuyumcu
yer almakta ve 250 bin kisi istihdam edilmektedir.® Yaygin kani sektérde tiretici ve kuyumcu arz fazlasi
oldugudur. Sektériin en gelismis oldugu iller istanbul, Ankara ve izmir'dir. Geleneksel nedenlerle
Dogu ve Giiney Dogu Anadolu'daki bazi illerde sektor agisindan énemlidir.

4.1.1. KUYUMCULUK SEKTORU iIHRACATI VE EN COK IHRACAT YAPILAN ULKELERIN ANALizi

Bu alt bolimde Tirkiye kuyumculuk sektoriiniin ihracat rakamlarini ve en ¢ok ihracat yapilan dlkeleri
ele alacagiz. Oncelikle ihracat rakamlarina bakalim:

Kuyumculuk Sektorii ihracat
2000
1500 A
§ /"/ V
§1000 @ hracat
E
500
0]
1990 1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011

Sekil 1 Tiirkiye Kuyumculuk Sektérii ihracati, 1990-2011, Milyon dolar
Kaynak: TUIK, ISIC, Rev 3.1

Tirkiye kuyumculuk sektorindn yillar itibari ile ihracati cok ciddi bigimde artmistir. Ortalama artis hizi
yilhk %37 civarindadir. 2008 yilindan itibaren sektériin yasadigl ihracat daralmasi kiresel kriz
kaynaklidir. Sektoriin ihracat performansi ile ilgili ilging bir nokta da 1990 yilinda sektoriin ithalati
ihracatin yaklasik iki kati iken 2011 yili itibari ile ihracat ithalatin yaklasik 4 kati olmustur. Bu da
sektérin ne kadar gli¢li bir donlisime ugradiginin somut bir kanitidir. Elbette kuyumculuk sektéri
ihracat performansini ve sektoriin Tirkiye ekonomisine net katkisini anlayabilmek icin kiymetli metal
ve mineral kokenli metal olmayan hammadde ithalatini da dikkate almak gerekir.

Simdi de en ¢ok ihracat yaptigimiz llkeleri yillar itibari ile ele alahim:

8 Kuyumculuk sektoérii sektér jargonu ile atélyecilik, toptancilik, cantacilik ve perakendecilik olarak
siniflandirilmaktadir.
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Tablo 11 Tirkiye kuyumculuk sektori

en cok ihracat yaptigi ilk 5 llke ve toplam ihracat icindeki

paylari
Birinci ikinci Uglincii Dérdiincii | Besinci Pay (%)

1990 A.B.D. S. Arabis. Almanya B.A.E. Kuveyt 89,7
1991 Almanya B.A.E. Japonya A.B.D. Fransa 75,7
1992 Almanya Japonya A.B.D. Fransa ispanya 77,1
1993 Almanya A.B.D. Japonya K.U.B. italya 87,2
1994 Almanya A.B.D. Japonya B.A.E. K.U.B. 88,7
1995 Almanya A.B.D. Japonya B.A.E. K.U.B. 88,7
1996 A.B.D. Almanya B.A.E. Japonya Singapur 86,2
1997 A.B.D. Almanya B.A.E. Japonya Rus. Fed. 87,3
1998 A.B.D. Almanya AHL SB B.A.E. Rus. Fed. 85,0
1999 A.B.D. Almanya B.A.E. isvicre israil 78,7
2000 A.B.D. Almanya B.A.E. israil italya 77,7
2001 A.B.D. B.A.E. israil Almanya italya 72,7
2002 A.B.D. B.A.E. israil Almanya Tayland 70,7
2003 A.B.D. B.A.E. Almanya israil italya 64,8
2004 A.B.D. B.A.E. italya Almanya israil 64,5
2005 A.B.D. B.A.E. italya Almanya Rus.Fed. | 61,8
2006 A.B.D. B.A.E. italya Almanya Rus. Fed. | 59,2
2007 A.B.D. B.A.E. Rus. Fed. italya Almanya 60,5
2008 B.A.E. A.B.D. Rus. Fed. | Almanya italya 58,8
2009 B.A.E. A.B.D. Almanya Irak Rus. Fed. 55,4
2010 B.A.E. A.B.D. Irak Almanya Rus. Fed. 59,9
2011 B.A.E. Irak Rus. Fed. Kazakistan | A.B.D. 63,5

K.U.B. (Kes. Ulke ve B&l.): Agikga belirtilmemis ilke ve bélgeler (958)

AHL SB: istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bélgesi
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Bu tabloyu inceledigimiz zaman iki 6nemli gerceklik ile karsilasmaktayiz. Birincisi, bazi Ulkeler
kuyumculuk sektoriinde bizim strekli pazarimizdir. Bu Ulkeler ABD, BAE ve Almanya’dir. Ancak
Birlesik Arap Emirlikleri nihai destinasyon degil, ara ulkedir. Cevre (lkeler BAE'yi sagladig gimrik
vergisi avantajlari nedeniyle kullanmaktadir. BAE'ne ihra¢ edilen micevherat daha sonra cesitli
yollarla cevre (ilkelere gonderilmektedir. Bu (lkeler tim yillar boyunca kuyumculuk sektoriimiziin en
cok ihracat yaptig ilk bes (ilke arasinda yer almistir. ikinci &nemli nokta, Tiirkiye kuyumculuk sektéri
1990’lardan bugline 6nemli bir basariya imza atarak llke yogunlasmasini (country concentration)
azaltmis bulunmaktadir. 1990’li yillarda ilk bes llke sektoriin ihracatinin %80-%90'in1 olustururken,
2010’lu yillara geldigimizde bu %60’lara diismistiir. ihracat pazarlarinda ilke yogunlasmasi riskli bir
durumdur. ihracat yapilan iilkenin ekonomik durumunda bozulma olmasi durumunda fiyat esnekligi
dislik drlinlerde talep hizli diser. Dolayisiyla, ihracat yapilan ilke yogunlasmasinin diismesi,
kuyumculuk sektord acgisindan ¢ok olumlu bir gelismedir. Son olarak, serbest bdlgelerin de
kuyumculuk sektdrii agisindan énemli oldugunu vurgulamak gerekir. istanbul AHL Serbest Bélgesi bu
anlamda basarilidir. Oysa Ege Serbest Bolgesi icin ayni yorumu yapmak mimkiin degildir. 1999-2008
arasinda Ege Serbest Bolgesi lzerinden de ihracat yapilmis ama devami getirilememistir (ihracati
yapilan meblag da oldukga dusiktir).

4.2. TUKETIM

Turkiye kuyumculuk sektorli buylk bir pazardir. Tirkiye’de hanehalklarinin - micevherat
harcamalarinin toplam hanehalki harcamalari igindeki payr 2002-2010 yillari arasinda asagidaki gibi
olmustur:®

Hanehalki Miicevherat Harcamalarinin Payi
(%)

1.40%
1.20%
1.00%
0.80%
0.60%
0.40%
0.20%
0.00%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

emmmHanehalki Micevherat Harcamalarinin Payi

Sekil 2 Turkiye’de Hanehalklarinin Miicevherat Harcamalarinin toplam harcamalar icindeki payi,
2002-2010, Milyon TL

Kaynak: TUiK, COICOP/HBS

® Veriler TUiIK’den derlenmistir. COICOP/HBS siniflamasina gére kuyumculuk sektdriinii tanimlayan alt harcama
gruplari asagidaki gibidir:

123 Kisisel esya

1231.Micevherler, saat ve kol saatleri

1232.Diger kisisel aksesuarlar
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Yukaridaki sekil Tarkiye’de hanehalklarinin miicevherat harcamalarinin toplam hanehalki harcamalari
icindeki payinin zaman iginde yaklasik %1 oldugunu gostermektedir. Bilgimiz dahilinde, bu veri analizi
Tiirkiye’de ilk kez bir raporda yer almaktadir. Yukaridaki sekil bize bir 6nemli bilgi daha vermektedir.
Micevherat harcamalari krizlere hassastir: 2006, 2008 ve 2010 yillarinda yasanan yurtici ya da
kiresel kaynakli krizler nedeniyle miicevherat harcamalarinin hanehalki harcamalari igindeki payi bir
miktar azalmistir. Elbette yukaridaki istatistik 6rneklem yoluyla elde edilmistir. Tlrkiye'nin 2011 cari
GSYiH’sinin %1’i yaklasik 13 milyar TL yapmaktadir.’® Bu rakami kuyumculuk sektériiniin 2011 cari
fiyatlariyla bliylkligu olarak yorumlayabiliriz. 2011 yilinda dolarin ortalama fiyatinin 1,75TL oldugu
disindlurse, dolar cinsinden sektoriin blylklGgu 7,5 milyar dolara ulasmaktadir.

Asagidaki tablo yillar itibari ile micevherat harcamalarinin gelir gruplarina gore dagilimini ele
almaktadir. Bu veri analizi de, bilgimiz dahilinde, ilk kez bir raporda yer almaktadir.

Tablo 12. Hanehalki Micevherat Harcamalarinin Payinin Gelir Gruplarina Gére Dagilimi

1.% 20 2.% 20 3.% 20 4.% 20 5.% 20 Toplam
2002 0,09% 0,16% 0,30% 0,54% 2,23% 1,19%
2003 0,11% 0,19% 0,29% 0,41% 1,19% 0,70%
2004 0,15% 0,34% 0,34% 0,58% 1,68% 0,96%
2005 0,20% 0,43% 0,35% 0,64% 1,90% 1,09%
2006 0,12% 0,28% 0,34% 0,53% 1,56% 0,88%
2007 0,10% 0,22% 0,38% 0,71% 1,93% 1,05%
2008 0,19% 0,37% 0,37% 0,55% 1,53% 0,88%
2009 0,13% 0,22% 0,34% 0,48% 2,16% 1,00%
2010 0,14% 0,28% 0,25% 0,48% 1,51% 0,82%

Tablo 12 hanehalkinin gelir gruplarina gére miicevherat harcamalarinin toplam harcamalari icindeki
payi ile ilgili cok degerli fikir vermektedir. Buna goére miicevherata toplam harcamalari icinde en az
pay ayiran kesim ilk %20Q’lik gelir grubu, en ¢ok pay ayiran da 5. %20’lik gruptur. Dolayisiyla,
hanehalklarinin nezdinde micevherat liks tiiketim mal olarak degerlendiriimektedir demek yanlis
olmayacaktir. Ortiik olarak hanehalki geliri ile miicevherat harcamalari arasinda ¢ok gii¢lii bir pozitif
iliski vardir.

Tablo 13 hanehalkinin miicevherat harcamalarinin yas gruplarina gére dagihmini géstermektedir.

101998 rakamlariyla, ayni buyiklik 1,2 milyar TL olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 13. Yas Gruplarina Gére Miicevherat Harcamalarinin Toplam Miicevherat icindeki Payi

Ya

Gusrubu 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
2002 3,64% 23,77% 22,61% 37,25% 10,35% 2,39%
2003 5,96% 25,00% 20,72% 30,66% 11,33% 6,32%
2004 3,58% 12,11% 18,98% 38,07% 20,61% 6,66%
2005 5,48% 18,50% 23,61% 22,92% 23,81% 5,68%
2006 2,76% 19,50% 25,13% 36,64% 7,70% 8,28%
2007 5,48% 26,32% 16,81% 24,67% 22,13% 4,59%
2008 2,85% 32,29% 22,40% 27,91% 8,70% 5,85%
2009 4,00% 17,79% 16,86% 33,21% 19,56% 8,58%
2010 2,75% 26,07% 20,32% 32,80% 14,57% 3,49%

Bu tabloya gore Tirkiye’de diizenli olarak en ¢ok miicevherat harcamasi yapan 45-54 yas grubudur.
En az harcayan yas grubu da 15-24’dir. Yas gruplari ile gelir arasinda gli¢li bir bag oldugu dikkate
alinirsa, bu istatistikler cok gercekcidir.

4.2.1. KUYUMCULUK SEKTORU iTHALATI VE EN COK iTHALAT YAPTIGIMIZ ULKELER

Kuyumculuk sektoriintin ithalati 1990°l yillarda ihracattan fazla iken, zaman icinde ithalat ihracata
gore daha dustik hizda artmis ve ithalat goreli olarak gerilemistir.

Kuyumculuk Sektorii ithalati
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Sekil 3 Tiirkiye Kuyumculuk Sektorii ithalati, 1990-2011, Milyon dolar
Kaynak: TUIK, ISIC, Rev 3.1

Yukaridaki sekilden acik bir sekilde goruldtgi gibi kuyumculuk ithalati da 2008 Kiresel Krizinden

etkilenmis ve dlsds vyasamistir. 2010’lu vyillar itibari ile sektorin ithalati ihracati ile

karsilastirllamayacak seviyelerdedir.

Tablo 14 Tirkiye kuyumculuk sektoriniin yillar itibari ile en ¢ok ithalat yaptigi ilk 5 tlke ve toplam
ithalat icindeki paylarini géstermektedir.

Tablo 14 Tirkiye kuyumculuk sektdriiniin en ¢ok ithalat yaptigi ilk 5 llke ve toplam ithalat igindeki
paylari

Birinci ikinci Ugiincii Dordiincli | Besinci Pay (%)
1990 BELUX irlanda Hong Kong | Tayvan Almanya 81,8
1991 A.B.D. irlanda Almanya BELUX ingiltere 65,6
1992 irlanda Almanya ingiltere A.B.D. Hong Kong | 74,2
1993 K.U.B. irlanda Hong Kong | A.B.D. ingiltere 66,9
1994 Romanya | ingiltere italya irlanda Hong Kong | 56,0
1995 A.B.D. BELUX italya Tayland irlanda 52,5
1996 italya BELUX Almanya irlanda isvicre 73,3
1997 italya ingiltere isvicre A.B.D. Tayland 80,2
1998 italya AHL SB A.B.D. Almanya Tayland 80,0
1999 italya AHL SB A.B.D. Tayland | BALE. 71,3
2000 italya AHL SB B.A.E. Tayland A.B.D. 73,6
2001 italya AHL SB B.A.E. K.U.B. Tayland 73,4
2002 italya A.B.D. B.A.E. Tayland G. Kore 80,0
2003 italya B.A.E. A.B.D. Tayland Belgika 80,3
2004 italya B.A.E. A.B.D. Tayland Belgika 81,0
2005 italya B.A.E. Tayland A.B.D. Belgika 78,3
2006 italya B.A.E. Tayland A.B.D. Hindistan | 80,3
2007 italya B.A.E. Tayland Gin Hong Kong | 81,8
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2008 italya B.A.E. Tayland Hong Kong | A.B.D. 80,9

2009 italya B.A.E. Tayland A.B.D. Cin 79,7
2010 italya B.A.E. Tayland Gin Hong Kong | 78,2
2011 italya B.A.E. Tayland Gin Hindistan | 74,7

BELUX: Belgika-Lilksemburg
K.U.B. (Kes. Ulke ve B&l.): Agik¢a belirtilmemis lke ve bélgeler (958)
AHL SB: istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bélgesi

Tirkiye kuyumculuk sektoriiniin en ¢ok ithalat yaptigi ilk 5 Glke ve toplam ithalat igindeki paylari
incelendiginde dort tane &nemli nokta 6ne gikmaktadir. Birincisi, italya diizenli olarak en ¢ok ithalat
yaptigimiz Ulkedir. ikincisi, en cok ihracat yaptigimiz ilkelerin bazilari ayni zamanda en cok ithalat
yaptigimiz ulkelerdir. Bu Glkeler ABD, B.A.E. ve Almanya’dir. Ugiinciisii, kuyumculuk sektériiniin en
¢ok ithalat yaptigi ilk 5 Glkenin sektoérin toplam ithalati icindeki payi daha yliksektir. Dolayisiyla tlke
yogunlasmasi ihracatin (lke yogunlasmasina gore daha yliksektir. Dérdiinciisii, 2005 sonrasindan
sektér Gliney Dogu Asya’yl ve Uzak Dogu’yu kesfetmis ve ithalat yapisal kirllma yasamistir. Yakin
zamanda italya’nin dneminin azalip Cin, Hong Kong ve Hindistan’in ithalat icindeki payinin daha da
artmasi beklenmelidir.

4.3. HAMMADDE iTHALATI

Kuyumculuk sektoriniin temel Uretim faktorleri altin ve giimis gibi degerli madenler ve mineral
tabanli degerli metallerdir. Ne yazik ki Tirkiye ciddi miktarlarda altin ve gliimis ithal eden bir
sektordiir.’! 1995-2011 arasinda her yil ortalama 150 ton altin ve 100 ton gimis ithalati
yaptimaktadir. 2008 yilinda yaklasik 180 ton altin ithal edilmistir. 2009 yilinda ise 1995 yili miktarinin
da altina inilerek 37,6 ton ithalat yapilmistir. Sadece gerekli izin belgesine sahip olan istanbul Altin
Borsas! Uyeleri altin ithalat yapma hakkina sahiptir. Asagida yer alan sekil istanbul Altin Borsasi
Uyelerinin yaptigi altin ve gimis ithalatini miktarlarini gostermektedir:

1 jstanbul Altin Borsasi Uyeleri tarafindan yapilan platin ithalati cok kiiciik rakamlarda oldugu icin bu raporda
ele alinmamistir
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Sekil 4 Tiirkiye Altin ve Giimis ithalati (ton), 1995-2011
Kaynak: istanbul Altin Borsasi (IAB)

Turkiye’nin altin ve glimus ithalati ekonominin genel durumu ile yakindan iliskilidir. Ekonominin
ylkselis donemlerinde bu iki kuyumculuk hammaddesi ithalati ciddi miktarlarda artis gostermektedir.
Ote vyandan ekonominin durgunluga girdigi dénemlerde ithalat sifira yakin miktarlarda
gdzlenmektedir. Ornegin 2008 yilindan baslayan kiiresel kriz ertesinde 2009 yilinda her iki degerli
metalin ithalat miktari da ¢ok kiiclik miktarlarda olmustur. Bir baska 6nemli nokta, altin ve gimis
ithalati miktarlari arasindaki %87 gibi ¢ok yiksek korelasyondur. Bu da bu iki Grlndn birbirinin
ikamesi olmadigini, tam aksine tamamlayicisi olabilecegine isaret etmektedir.

Elbette altin ve gimis ithalati tek basina piyasada degisimi yapilan degerli metal miktarlari
gdstermez. Hurda altin ve giimiis de 6nemli miktarda el degistirmis olabilir. Bu kapsamda istanbul
Altin Borsasi (iAB) cok degerli bilgi vermektedir. Asagidaki grafik iAB’nda alim satimi yapilan altin ve
glimis miktarlarini gostermektedir.
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Sekil 5 Tiirkiye Altin ve Giimis ithalati (ton), 1995-2011

Kaynak: istanbul Altin Borsasi (IAB)

Rakamlari inceledigimiz zaman ¢ok ciddi miktarda altin ve giimus islemi oldugunu gérmekteyiz. Hatta
ithalat miktarlari islem miktarindan diisse bile altinda ortalama 100 ton, giimiste ise ortalama 190
tonluk ithalat Gistii bir ortalama islem miktari géziikkmektedir. Elbette iAB toplam degerli metal islem
miktarinin yasal kismini kayit altina almaktadir. Dolayisiyla, yillik islem miktari ¢ok daha yukarilarda

olmahdir.

Son olarak altin ve glimUs fiyatlarinin zaman igindeki hareketini inceleyelim. Altin ve glimUs fiyatlari,
bir maliyet kalemi olarak, kuyumculuk sektori icin en az fiziki istatistikler kadar 6nemlidir. Clinku fiziki
miktar ayni kalsa bile, altin ve glim{s fiyatlari arttik¢a, sektoriin Gretim maliyeti artmakta, bu da zaten
liks tuketim maddesi olan micevherat tiiketiminin azalmasina neden olmaktadir. Sekil 6

agirhklandirilmis altin ve glims fiyatlarinin hareketini géstermektedir.

Altin Fiyat Hareketi Gumiis Fiyat Hareketi
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Sekil 6 Turkiye’de Altin ve GUims Fiyat hareketleri (ABD dolar/Ons), 1999-2012

Kaynak: istanbul Altin Borsasi (IAB)
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Sekil 6 bize 2005 sonrasinda altin ve glimis fiyatlarinda ciddi artis yasandigini géstermektedir. Bu
fiyat artislari, sektoriin talebinden bagimsiz olarak baska spekilatif ve kiiresel siyasi ve ekonomik
krizden kaynaklanmaktadir. Ancak kuyumculuk sektorl icin ciddi bir maliyet artisi anlamina

gelmektedir.

4.3.1. SWOT ANALizi

Bu béliimde sektdriin SWOT analizini yapacagiz. Oncelikle analiz sonuglarini dzet olarak asagidaki

tabloda verelim.

Tablo 15 Turkiye kuyumculuk sektori SWOT Analizi

Gugla Yanlar

- Tarihsel Miras

- Emek-yogun + yiksek kar marji

- Dusuk baslangic sermayesi ihtiyaci

- Yaraticihgin/ Tasarimin 6nemi olmasi
- Cografi Konum

- Yastik-alti altin

- Kiiltdrin pargasi olmasi

- Avantajli vergi mevzuati

Zayif Yanlar

Sektor icinden

- Zayif markalasma

- Zayif mesleki birlik

- Dustk yogunlasma

- Pazarlama ve tanitim eksikligi
- Mesleki egitimin yetersizligi

- Kalifiye eleman eksikligi

-Taki, tasarim, sertifikali/ lisansli degerli metal dénistirme

ve geri donUstlirme sayisinin az olmasi
- SozIU s6zlesme gelenegi

- Kredili satislar

- Pirlantada ithalat/ ihracatta %20 OTV olmasi

- Taklit Grtn

- Seri imalatin fiyat avantaj
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- Glgli rakip tlkeler
- Hammadde yiiksek ithalat bagimlilig

- Guney Kore ve uzak doguda iscilik tcretinin goreli ucuz
olmasi

- Kayit-digi ithalat

- Turizm

- Arap ve Rus turistler

- Dlinya’da Turk kaltlrine artan ilgi

Firsatlar - Disa agilma sirecinin artarak devam etmesi
- Ozel bankalarin altin kredileri

- Altin sertifikasi

- Serbest bolgeler

-Ekonomik oynakliklar
- Alternatif yatirnm araglari
Tehditler - Altyapi problemleri

- Yuksek kiralar ve mulk fiyatlari

Sekt6r Disindan

Giglii Yanlar:

Tarihsel Miras: Tirkiye’de kuyumculuk sektori ylzlerce hatta binlerce yila dayanan bir gegmise
sahiptir. Tarihsel miras sektoriin ticareti yuritis biciminde, etik kurallarinda ve Uretimden tasarima
sektériin her alaninda etkilidir. Bu tarihsel miras o kadar giigltdur ki sifir sermaye ile—sadece glivene
istinaden—sektore girmek mumkinddr.

Emek-yogun + yiiksek kar marji: Kuyumculuk sektéri emek-yogun bir sektérdir. Ancak sektoriin
talep ettigi emek giici oyuncak sektorinde oldugu gibi niteliksiz emek-giici degildir. Tam aksine,
yaratici glici ve el kabiliyeti yiksek emek giicline ihtiya¢ vardir. Sektériin bu ayirt edici 6zelligi
sektore yiiksek kar marjlari ile calisma kabiliyeti saglamaktadir. Ornek vermek gerekirse 1 gr ham 14
ayar altin ile 1 gr islenmis 14 ayar altin arasinda cok ciddi fiyat farki vardir. Sektérde ham degerli
metal alim satimi ile degil, micevherat Uriiniine estetik/ tasarim degeri yiuksek emek katilmasi
suretiyle yliksek kar marjlarina ulasilabilir.

Diisiik baslangi¢ sermayesi ihtiyaci: Kuyumculuk sektoriine giris yapmak icin girisimcilik sermaye
dusiiktir. Ornek vermek gerekirse, 2 kg 24 ayar altin ile kuyumculuk sektoriine girilebilir. Hatta
tarihsel miras kapsaminda, sadece gilivene dayall olarak, hi¢c sermaye koymadan da sektére girmek
mamkindir.
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Yaraticihgin/ Tasarimin karhiliktaki Onemi: Sektoriin Tirkiye agisindan giiclii yanlarindan birisi
yaraticiigin ve tasarimin kar marjlarini belirlemedeki 6nemidir. Kuyumculuk sektori uzun tarihsel
gecmisi olan bir sektor olarak, yaraticiligini ve tasarim zenginligini tarihsel koklerinden almaktadir. Bu
zenginlik kendi dogal akisi icinde sektore karlilik avantaji saglamaktadir.

Cografi Konum: Tiirkiye Ortadogu ve Balkanlarin kesisim noktasindadir. Ustelik Tiirkiye ve Avrupa
ekonomisi ylizyillara dayanan i¢ ice gegmis bir iliskiye sahiptir. Turkiye kuyumculuk sektérii—ozellikle
istanbul—tam da bu gegis noktasindadir. Hem yerli hem de bati diinyasinin miicevherat sekt&rii
istanbul Gizerinden Ortadogu, Kuzey Afrika ve Tiirki Cumhuriyetlere agilmaktadir.

Yastik-alti altin: Kuyumculuk sektori Griinleri ve 6zellikle altin Tlrkiye’de geleneksel tasarruf aracidir.
Fiyat hareketlerinden bagimsiz olarak, her tiir formda altin halk tarafindan talep edilmektedir. Bu
tasarruf davranisi sektériin her zaman canli kalmasina yol agmaktadir.

Kiiltlirlin pargasi olmasi: Kuyumculuk Grinleri ama 6zellikle altin pek ¢ok dogu kdltiiriinde oldugu
gibi, Turkiye’de de ayni zamanda kdltirel bir Grindir. DiGglinlerde, siinnette, dogumda, bayramlarda
ve diger 6zel ginlerde altin takmak, altin hediye etmek kiltlriin bir pargasidir. Bu da sektoriin her
tirld ekonomik oynakliktan bagimsiz olarak canli kalmasini saglamaktadir.

Avantajli vergi mevzuati: Vergi mevzuatina gore altinda sadece iscilikte vergi var. Sektérde—iscilik
haric—sifir vergi olmasi sektdr icin avantaj saglamaktadir (ithalat ve ihracatta %20 OTV vardir).

Zayif Yanlar:

Zayif Markalasma: Sektérde markalasma yok gibidir. Tek tiik markalar son zamanlarda ortaya ¢iksa
bile ¢cok yeni ve yetersizdir. Oysa yurtdisinda DeBeers, Cartier, Tiffany gibi kiresel markalar vardir.
Turkiye kuyumculuk sektérinin domestik ve kiresel marka yaratmasi gerekmektedir. Marka
olunmadigi siirece ekonomik ve diger krizler karsisinda ayakta durmak ¢cok zor olacaktir.

Zayif mesleki birlik: Tirkiye’de kuyumculuk sektéri ¢ok yaygin olmasina ragmen (26 bin lye)
sektérde formal mesleki birlikler ve bunlarin isbirligi yetersizdir. Son onyillarda istanbul’da bu
daginiklik biraz asilmis ve devletin destegi ile istanbul Altin Borsasi, Kuyumcukent, istanbul Altin
Rafinesi A.S. gibi isbirlikleri ile sektoriin birlikte formal hareket etmesi saglanmaya calisiimistir. Ancak
bu formal birlikler Anadolu’da yaygin ve/veya giiclu degildir. Zayif isbirliginin hala devam etmesinin
bir nedeni de gelenekselliktir. S6ze gliven esasi ile harekete etmek sektorde hala ¢ok yaygindir. Bu da
formal isbirliklerinin ortaya gikmasini en azindan yavaslatmaktadir.

Diisiik yogunlasma: Kuyumculuk sektori yogunlasmanin ¢ok diisiik oldugu bir sektordir. Tirkiye'de
25 binin (izerinde kuyumcu vardir (ki bunlarin 5000 tanesi izmir'dedir). Diisiik yogunlasma orani
sektor icin en az iki yonden dezavantaj yaratmaktadir. Birincisi, firmalar arasindaki rekabet daha
gliclii olmaktadir (fiyat belirlemek daha zor hale gelmektedir). ikincisi, sektériin lobi giicii
azalmaktadir.

Pazarlama ve tanitim eksikligi: Kuyumculuk sektoriinde pazarlama ve tanitim faaliyetleri, son on yil
harig, hicbir zaman olmamistir. Markalasma ¢abasina giren bazi istanbul markalarinin tanitim cabasi
bir kenara birakilirsa, pazarlama ve tanitim adina higbir ciddi ¢aba s6z konusu degildir.
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Mesleki egitimin yetersizligi: Devlet tarafindan Kuyumculuk sektorinin isletme ihtiyaglarini
karsilayacak herhangi bir (yaygin) egitim s6z konusu degildir. Dolayisiyla sektordeki firmalar
geleneksel anlayis ile yonetilmektedir. En ¢ok tekrar edilen hata da glivene dayali is yapma israri
olmaktadir. Bu nedenle, firmalar sik sik magdur duruma dismektedir. Ama bunun 6tesinde sektére
has genel isletmecilik, muhasebe, finans, personel yonetimi konularinda herhangi bir mesleki egitim
s6z konusu degildir.

Kalifiye eleman eksikligi: Sektorde kalifiye emek giicline ¢ok biyik ihtiyag varken ne yazik ki egitim is
icinde (on-the-job-training) gerceklesmektedir. Altin ve glimis gibi degerli metallerle calisilan bir
sektérde deneyimsiz personelin istihdam edilmesi elbette maddi kayiplara ya da zaman kaybina yol
acmaktadir.

Taki, tasarim, sertifikali/ lisansh degerli metal doniistiirme ve geri doniistiirme sayisinin az olmasi:
Sektoriin icinde yer alan kalifiye eleman eksikliginin yaninda sektoriin dogrudan ya da dolayli
baglantili oldugu sektérlerde de kalifiye eleman sikintisi vardir. Ornegin degerli metallerin (geri)
dontsimi sektor icin hayati 6nem tasimaktadir. Oysa bu konuda hala iptidai yontemler
uygulanabilmektedir. Ote yandan tasarim konusunda sektdr baglantili sektérlerden yeterince destek
alamamaktadir. Bunlarin her biri sektoriin gelisimi konusunda engel olusturmaktadir.

Sozlii sozlesme gelenegi: Kuyumculuk sektériinde sozIi s6zlesme biirokratik prosediirii azaltsa bile,
zaman zaman kotlye kullanilmasi sonucu ciddi kayiplara yol agmaktadir. Giiven tesis eden koti
niyetli kisiler bitiin bir sehri dolandirabilmektedir. S6zlii s6zlesme geleneginin mutlaka kaldiriimasi
gerekmektedir.

Kredili satiglar: Kuyumculuk sektérii gegmiste nakit ¢alisan bir sektor iken bugilin kredi karti ile satis
gittikce yayginlasmaktadir. Normal durumlarda sektoriin blylimesine katki yapan kredili satis, koti
niyetli piyasa oyunculari tarafindan fahis fiyatla kredi olarak kullanilabilmektedir. Kredi ile satin alinan
altin ayni kuyumcuya iskonto ile geri satilmakta, boylece ortiik olarak kredi yaratiimaktadir. Bu tdr
davranislar piyasada ekonomik ortamin zor oldugu dénemlerde sektore ciddi problemler yaratacak
davranislardir. Yine kredi ile satis, kiicik de olsa sektérde balon fiyatlarin olusmasina yol
acabilmektedir. Ozellikle altin fiyatlarinda oynakhigin arttigi dénemlerde sadece kredi amaci ile degil,
spekdilatif amaglarla da kullanilmasi riskini tasimaktadir.

Pirlantada ithalat ihracatta %20 OTV olmasi: Altin alim satiminda iscilik haric KDV yoktur. Ancak
pirlanta ithalat ve ihracatinda %20 OTV sektoriin diinya piyasalarinda rekabetci fiyat dnermesini
engelleyebilir. Burada 6nemli olan OTV yiiziinden piyasa kaybedilip kaybedilmedigidir.

Taklit {iriin: Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ve teknolojik gelismeler, taklit Griin problemini daha
da artirmaktadir. Ozgiin (riin ve tasarimlarin korunmasi giin gectikce zorlasmaktadir. Bu konuda
O0zgln Urln ve tasarim Ureten sektor oyuncularinin devlet kurumlari ile isbirligi yaparak tasarimlarini
korumasi gerekmektedir. Kuyumculuk sektoriiniin kendisinin 6zellesmis bir kurum kurmasi da faydal
olacaktir.

Seri imalatin fiyat avantaji: Teknolojik gelismeler, daha ucuz olan seri imalati yayginlastirmaktadir.
Seri imalati durdurmaya calismak miimkiin degildir. Onemli olan, iiriin ve tasarimlarin 6zgiinligini
iyi ifade edebilmek ve buna gore fiyatlama yapabilmeyi becermektir. Bu noktada da 6zgiin Urin ve
tasarim haklarini koruyacak bir kuruma ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir.
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Giiglii rakip dilkeler: Sektérde marka yaratmis cok giiclii rakip Ulkeler (italya, Belgika, vb.) ve yiikselen
Asya Ulkeleri (Cin ve Hindistan) vardir. Bu Ulkeler karsisindan 2023 yilinda ihracati 12 milyar dolarin
Uzerine c¢ikarabilmek icin marka yaratma, Ozglinlik, ve teknoloji vasitasiyla verimliligi artirma
hususlarinda Turkiye kuyumculuk sektéri stratejiler belirlemek zorundadir.

Hammadde yiiksek ithalat bagimhligi: Tlrkiye ham altin ithal eden bir Ulkedir. Bu durum sektoriin
saghkliigl Uzerinde ciddi bir tehdittir. Ham altin Uretim miktari ya da fiyatlarinda kontrol
edilemeyecek oynakliklar, sektoriin ¢ok ciddi darbogazlara girmesine neden olabilir. Bu nedenle
opsiyon ve hedging yontemlerinin ¢ok ciddi sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

Giliney Kore ve uzak doguda iscilik Gicretinin goreli ucuz olmasi: Tirkiye’de iscilik ucuzdur. Ancak son
10 yilda Turk lirasi asiri degerlenmistir. Bu nedenle isgilik Ucretleri rakip Ulkelere gére daha pahali
hale gelmistir. Gliney Kore ve diger uzak dogu Ulkelerinde daha ucuz isglicii olmasi sektor agisindan
bir tehdit unsurudur.

Kayit-disi ithalat: Suriye, Rusya, Irak, Bulgaristan gibi Ulkelerden kacak yollardan altin girisi s6z
konusudur. Bu altinin kalitesi ve fiyati daha disliktiir (gercek altin 1 gr 95 TL iken kayit-disi altin 83-84
TL/gr seklinde fiyatlanmaktadir).

Firsatlar:

Turizm: Kuyumculuk sektérii ile turizm arasinda ¢ok giiclii bir pozitif baglanti s6z konusudur. Ozellikle
Turkiye’de bu boyledir. Aslinda yurtici satis olarak goziiken satislarin bir kismi turistlere yapilan
satislardir. Tlrkiye'de turizm artis egilimi iginde oldugu icin kuyumculuk sektériine de pozitif etkileri
devam edecektir.

Arap ve Rus turistler: Yukarida s6ziini ettigimiz turizm ve kuyumculuk sektori arasindaki pozitif iliski
ozellikle Arap ve Rus turistler icin ¢ok daha dogrudur ve ayri bir madde olarak anilmayi hak
etmektedir. Gegmiste Ulkemizi daha ¢ok Avrupali turistler ziyaret ederken, artan oran da altin ve
miicevherata daha diskiin olan Rus ve Arap turistler ziyaret etmektedir. Bu da kuyumculuk sektori
icin cok pozitif bir gelismedir.

Diinya’da Tiirk kiltiriine artan ilgi: Son 10 yildir Gilkemizin kazandigi ekonomik basari, siyasi istikrar
ve Turk misyonunun artan etkisi sayesinde diinyada Turk kiltGrine artan bir ilgi mevcuttur. Bunun da
kuyumculuk sektérine olumlu yansimalari olacaktir.

Disa acilma siirecinin artarak devam etmesi: Tirk ekonomisinin disa agilma siireci bitmemistir.
Calismanin giris kisminda tartistigimiz gibi, 6rnegin Giliney Kore Tiirkiye’ye gore ¢ok daha agik bir
ekonomiye sahiptir. Tlrk ekonomisi disa acildik¢a kuyumculuk sektoéri bundan pozitif etkilenecektir.

Ozel bankalarin altin kredileri: Ozel bankalar altin kredisi vermeye baslamistir (1 kg altina yaklasik 8
gr faiz uygulanmaktadir). Bu da kuyumculuk sektériine olumlu etkileri olacak olan bir gelismedir.
Sektor daha uygun kosullar ile ve zaten ana hammadde Uzerinden faiz 6demektedir.

Altin sertifikasi: Bir baska olumlu gelisme altin sertifikasinin yayginlasmaya baslamasidir. Altin
sertifikasl sayesinde daha 6nce yastik-alti tasarruf olan altin artik ekonominin icinde yer alacaktir.
Altin sertifikasinin dolasima baslamasi ile ekonomi daha saglam temeller Ulzerine oturacaktir. Altin
sertifikasi hem kuyumculuk sektorii hem de ekonomi lizerinde de ¢ok olumlu pozitif etkilere sahiptir.
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Serbest boélgeler: Ne yazik ki serbest bolgeler kuyumculuk sektoriiniin ¢ok verimli kullanamadigi
firsatlardan birisidir. Sektér serbest bolgelerin  kendisine sundugu firsatlari  yeterince
degerlendirememektedir. Eger sektor pirlanta gibi diger alanlara da kayarsa, serbest bolgeler sektore
yeni firsatlar sunabilir.

Tehditler:

Ekonomik oynakliklar: Ekonomik oynakliklar ve krizler ile kuyumculuk sektorii Micevherat yliksek
gelir ve fiyat esnekligine sahiptir. Gelirdeki diismeler ve fiyatlardaki artislar sektort etkilemektedir.
Pazar buyuklugla arasinda negatif bir iliski vardir. Oynaklik arttikga, sektér daralmaktadir. Dinya
ekonomisinin 2008 yilindan beri icinde bulundugu bunalim, sektoriin hedefledigi Pazar blyukligline
ulasmasini yavaslatmaktadir.

Alternatif yatinm araglari: Altin Tlrk halkinin geleneksel tasarruf aracidir. Ancak finansal araglarda
cesitlilik arttikga altin talebi Gizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Altyapi problemleri: Kuyumcular genellikle sehrin merkezlerinde toplanmaktadir. Ancak bu bélgeler
“eski sehir” oldugu icin ciddi alt yapi problemleri s6z konusudur. En yiik sorunlardan birisi de oto-park
sorunudur.

Yiiksek kiralar ve miilk fiyatlari: Sehirlerin merkezlerinde bulunmayi tercih eden kuyumcular yiliksek
kiralar vermekte ya da miulkleri cok daha yiiksek fiyatlara satin almaktadir.

4.3.2. BAGLANTILI SEKTORLER

Kuyumculuk sektori altin ve glimiis madenciligi ve turizm sektorleri ile ¢ok kuvvetli baglantilari olan
bir sektordiir. Bu béliimde ¢ok kisaca bu sektorleri ele alacagiz.

Madencilik Sektorii:

Ham altin ve glimiis hammaddelerinde yurtdisina bagimli oldugumuzu daha 6nce defalarca
tekrarladik. Ustelik Tirkiye’de bilinen altin ve giimiis rezervleri Tiirkiye ekonomisinin ve kuyumculuk
sektoériniin talebini karsilamaktan uzaktir. Ancak 2005 yilindan itibaren artmaya baslayan altin ve
glmds fiyatlari ve yeni teknolojilerin daha 6nce karli olmayan rezervleri karli hale getirmesi sonucu,
Tirkiye altin ve giimis madenciligi bir atihm icine girmistir. Asagida yer alan sekil c¢ikarilan altin
miktarini gdstermektedir:

36



Tiirkiye'de Altin Uretimi
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Sekil 7 Tirkiye’de Altin Uretimi (ton), 2001-2011
Kaynak: Altin Madencileri Dernegi (AMD)

Turkiye’de en azindan bilinen rezervler Tirkiye’'nin ihtiyaglarina yetmedigine gore, altin ve giimis
madenciliginin ve politika yapicilarinin 6zellikle gevre maliyetini dikkate almasi, uzun doénemli
toplumsal refah agisindan 6nemli ve gereklidir.

Turizm Sektori:

Turizm sektori ile kuyumculuk sektori arasinda ¢ok gliclii bir pozitif iliski s6z konusudur. Asagida yer
alan sekil Turkiye’'ye giris yapan yabanci uyruklu sayisini géstermektedir (yaklasik olarak turizm
faaliyetleriigin ilkemizi ziyaret edenleri gostermektedir).

Tiirkiyeye Giris Yapan Yabanci Sayisi
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Sekil 8 Tlirkiye'ye Giris Yapan Yabanci Sayisi, 200-2011

Kaynak: TUIK
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Goraldagu gibi Turkiye turizm sektoriinde tam bir ¢ekim merkezindedir. Her bir turistin ne kadar
harcama yaptigini tespit etmek ¢ok zor oldugu icin genellikle her bir turistin 1000 ABD dolari
harcadigi varsayilir. Bu durumda eger Tirkiye kuyumculuk sektéri Turkiye'yi ziyaret eden kabaca 30
milyon turistin onda biri olan 3 milyonuna 500 dolarlik satis yapabilirse, yaratacagi gelir 1,5 milyar
dolar olacaktir. Tarkiye'nin yurtdisi kuyumculuk ihracatinin 2 milyar dolara ulagsmadigi dikkate
alinirsa, bu ¢ok ciddi bir satis potansiyeline isaret etmektedir. Bir turistin micevherat aligverisini
kendi (lkesi yerine Turkiye’de yapmasi icin ¢ok o©nemli bir kosulun kesinlikle saglanmasi
gerekmektedir: aldig1 Griinin kalitesinin kesinlikle dogru olmasi. Burada devletin denetim ve garanti
mekanizmalari devreye girmektedir. Singapur hiikiimeti yerli ya da yabanci kim olursa olsun, ici para
dolu bir ¢canta ile gece yarisi Singapur sokaklarinda dolasan birisinin basina bir sey gelmeyecegini
garanti etmektedir. Eger Tirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti de turiste yapilan micevherat satislarini siki
denetleyip, miicevherat kalite garantileri verebilirse, turistlerin miicevherat alisverislerini Glkemizden
yapmasinin ve satislarin 1,5 milyar dolarin Gstline ¢citkmasinin éniinde hicbir engel yoktur.

Meslek Egitimi:

Turkiye’de ne yazik ki 35 bin kuyumcunun taleplerine karsilik gelecek bir kuyumculuk sektori egitim
programi mevcut degildir. Ancak, sektoriin, isletmesinden tasarimima genis bir yelpazede egitimli
isglicline ihtiyaci vardir. Aksi takdirde, sektoérin kigilk aile sirketleri olarak kalmaya devam etmesi
kaginilmazdir. Bu durumda da sektériin 2023 yilinda 12 milyar dolarlik ihracat hedefine ulasmasi
imkansizdir. Su anda istanbul’da 2 okulda sektore yonelik mesleki egitim verilmektedir. Okullarla ilgili
bazi bilgiler asagidaki gibidir:?

OKULUN ADI: Kadikdy Anadolu Meslek ve Meslek Lisesi
STATUSU: Meslek Lisesi

ADRESI: No:194 Kadikdy/istanbul

TEL: (0216) 336 03 21

FAX: (0216) 337 69 56

E-MAIL: kamlmegep@yahoo.com

KUYUMCULUK BOLUMU OGRENCi KONTENJANI: 30

OKULUN ADI: Kadirga Anadolu Meslek Lisesi Teknik Lise Ve Endistri Meslek Lisesi
STATUSU: Endistri Meslek Lisesi

ADRESI: Kadirga Meydan Sokak No:21 34490 Eminénii/istanbul
TEL: 0(212) 0 212 517 43 43FAX: 0(212) 518 19 83

E-MAIL: okul@kadirga.k12.tr WEB: www.kadirga.k12.tr

KUYUMCULUK BOLUMU OGRENCI KONTENJANI: 213

12 Kaynak: istanbul Kuyumcular Odasi ve izmir Kuyumcular Odasi Web Siteleri
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Sektore Egitimli Eleman Yetistiren Okullar

Okulun Adi: MUHSIN ERTUGRUL MESLEKIi EGITIM MERKEZI
Statlist Yaygin Egitim Kurumu

Adresi Veliefendi Mah. 114 Sk. No:5 34760 Zeytinburnu ISTANBUL
Tel (0212) 664 67 44

Fax (0212) 582 99 09

E-Mail info@muhsinertugrulmem.gov.tr

Ogrenci Kontenjani 710

Okulun Adi: ANKARA OLGUNLASMA ENSTITUSU

Statlisi MEB’na bagli 6rgilin ve yaygin egitim yapan kurum

Adresi Ataturk Bulvari No:41 Sihhiye Altindag Ankara

Tel 0312 324 32 65

Fax 0312 309 48 92

E-Mail ankara@olgunlasmaenstitusu.com

Web www.olgunlasmaenstitusu.com

Ogrenci Kontenjani 16

Universiteler

Okulun Adi: MARMARA UNIVERSITESI TEKNIK BILIMLER MYO
Statiisti UNIVERSITE

Adresi MARMARA UNIVERSITESI GOZTEPE KAMPUSU KADIKOY iISTANBUL
Tel (0216) 418 25 04

Fax (0216) 418 25 05

Ogrenci Kontenjani 32

Okulun Adi: Dokuz Eylil Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Dogal Yapi Taslari ve Siis taslari Bolimi
Statiisii Yiksek Lisans Ogretisi (Tezli)

Adresi D.E.U. Fen Bilimleri Enstitiisii Bornova izmir

Tel (0232) 388 54 77
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Web www.fbe.deu.edu.tr

Ogrenci Kontenjani 20

Okulun Adi: Dokuz Eyliil Universitesi, izmir Meslek Yiiksekokulu, Teknik Programlar Bsliimii, Gemoloji

ve Micevher Programi

Statiisii Onlisans &gretisi

Adresi D.E.U. izmir Meslek Yiiksekokulu Buca izmir

Tel (0232) 440 07 07

Fax (0232) 420 51 81

Web www.gemoloji.host.sk

Ogrenci Kontenjani 30

Okulun Adi: Mugla Universitesi Milas Sitki Kogman Meslek Yiiksekokulu
Statisii Devlet Universitesi

Adresi Atatiirk Mah. TKi Lojmanlari arkasi Begin Beldesi 48200 Milas Mugla
Tel 0(252) 51512 01

Fax 0(252) 51512 00

Web www.mu.edu.tr/milas

Ogrenci Kontenjani 30

Okulun Adi: Atatiirk Universitesi Oltu Meslek Yiiksekokulu

Statiisii I. Ogretim

Adresi Universitesi Oltu Meslek Yiiksekokulu Kampusu 25400 Oltu Erzurum
Tel (0442) 816 62 66

Fax (0 442) 816 33 32

E-Mail www.atauni.edu.tr

Web oltumyo@atauni.edu.tr

Ogrenci Kontenjani 20

Ozel Egitim Kurumlar

Okulun Adi: PERA GUZEL SANATLAR
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Statlisii Micevher Tasarim Kuyumculuk Bolimu

Adresi Siraselviler Billurcu sokak. No 32/1 Taksim-34433 Beyoglu istanbul
Tel 0212 245 83 55 0555 371 20 41

E-Mail info@goldenanatolia.com

Web www.goldenanatolia.com

Okulun Adi: CAFERAGA MEDRESESI

Statiisii EL SANATLARI VE MUZIK CALISMALARI

Adresi Caferaga Medresesi(Aya Sofya Mizesi yani) Caferiye Sk. Sogukkuyu Cikmazi No:1 Sultanahmet
istanbul

Tel 0212 513 36 01-02

Fax 0212 528 00 89

E-Mail www.tkhv.org

Web caferagamedrese@ttnet.net.tr
Kuyumculuk Sektériinde Staj'3

Kuyumculuk sektoérd, teorik bilginin yani sira, el yetenegi ve isletme kiiltlirine sahip eleman ihtiyaci
icindedir. istanbul Kuyumcular Odasi sektoriin bu beklentilerine cevap vermek, okullarda verilen
teorik ve uygulamali egitimleri 6grencilerin bir isletme c¢atisi altinda pekistirmelerini saglamak
amaclyla meslek liseleri ve meslek yilksekokullarinin staj koordinasyonlarina destek olmaktadir.
istanbul Kuyumcular Odasi’nin koordinasyonuna destek oldugu stajlar, meslek liselerinin kuyumculuk
bolimiinde okuyan 6grencilere yonelik olarak gerceklestirilen ve bir egitim yilini kapsayan isletme
stajlaridir. Bu stajlarda, o0grenciler haftanin 3 gilinii isletmede staj gormekte, 2 glinii okullarinda
egitime devam etmektedirler. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin yaz stajlari ise, 20 isgiiniinii
kapsamaktadir. Bu siire zarfinda 6grenciler, isletme stajina basladiklari giin itibariyla o isletmede staj
gormekte, mesleki yetenek ve bilgilerini gelistirmenin yani sira, sektor kiiltirini isletme bazinda etiit
etmektedirler. Gerek, yaz donemi stajlari, gerek isletme stajlarinin amacina ulasabilmesi, sektoriin
daha sonra istihdam edebilecegi nitelikte elemanlarin yetisebilmesi igin, 6grencilerin isletmenin
hemen her bolimiinde ¢alismasi, farkli uygulamalari ve branslari gormeleri son derece 6nemlidir.

4.3.3. ULKEMIiZDE KONU iLE iLGiLi ONEMLi KURUMLAR VE FAALIYETLERI
istanbul Altin Rafinesi A.S. (Istanbul Gold Refinery):

istanbul Altin Rafinerisi (www.iar.com.tr) 1996 yilinda T.C. Hazine Miistesarligi ve istanbul Altin

Borsasi’'nin katkilariyla kurulmustur. 1995 yilinda kurulan ve altin rafinasyon islemleri yapan Halag
Kuyumculuk Limited Sirketi’nin 2002 yilinda istanbul Altin Rafinerisi ile birlesmesi sonrasi Tiirkiye’nin
en dnemli altin rafinesi olmustur. Yari-resmi bir 6zel sirkettir. Yonetim kurulunda istanbul Altin

13 Kaynak: istanbul Kuyumcular Odasi Web Sitesi
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Borsasi Baskani ve Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine Miistesarligi Temsilcisi de vardir. Sirket istanbul Altin
Borsasi ve T.C. Hazine Mustesarligl’nin altin rafinerileri listesinde yer alan ilk sirkettir.

istanbul Altin Rafinerisi A.S.:

(i) Turkiye'nin ilk resmi altin rafinerisidir.

(ii) Altin piyasasinda kabul goren 995/1000 saflikta 1 kilogramlik altin kllgeleri Ureten ilk Turk
rafinerisidir.

(iii) 1, 2.5, 5, 10, 20, 50 ve 100 gramlik Gram Altin markali kilge altinlari Greten ilk rafineridir.

(iv) Urettigi kiilge altinlar; istanbul Altin Borsasi, T.C. Darphanesi ve bankalar tarafindan kabul
goren ilk rafineridir.

(v) Turkiye’de 999,9/1000 saflikta altin Gretimi yapabilen ilk rafineridir (4 saat icinde).

(vi) Urettigi altinlar, Dubai Altin Borsasi’nda kabul géren ilk Tiirk altin rafinerisidir.

(vii)  Turkiye’de, TURKAK’a akredite olmus, TS/EN ISO 17025 belgeli ilk ve tek altin analiz
laboratuarina sahiptir.

istanbul Altin Rafinerisinin kurulmasi ile Tiirkiye’de 5000 ton oldugu tahmin edilen yastik altindaki

altinin ekonomiye kazandirilma sansi ortaya ¢ikmistir.

iletisim:
Teshir Merkezi
Adres: Kapaligcarsi Molla Fenari Mah. Aynacilar Sokak No:18
34440 Emindni / istanbul
Tel: (0212) 520 34 34
Fax: (0212) 527 21 41
Fabrika
Adres: Kuyumcukent Kompleksi 7 No'lu Fabrika
Yenibosna / istanbul
Tel: (0212) 603 01 01
(0212) 603 01 10
Web: www.iar.com.tr
e-posta: info@iar.com.tr
Kuyumcukent (Istanbul Goldsmith Complex):

Kuyumcukent (www.kuyumcukent.com.tr) kuyumculuk sektori mensuplarinin bir araya gelerek Tirk

kuyumculugunu, c¢agin gereklerine uygun olarak yapilandirmak ve uluslararasi Olgekte stratejik bir
konuma yilkseltmek amaciyla modern ve teknolojik alt yapiyla donatarak olusturulan bir tesistir. 186
doénidmlik arsa Gzerine 328 bin m2’lik brit insaat alani Gizerine kurulmustur. Kuyumcukent sayesinde;
altin, gimis ve micevherat Uretimi ve ticareti yapan yaklasik ylizden fazla Glkenin, Glkemizden
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alisveris yapma imkani daha da artacaktir. Bu imkan Tark kuyumcusunun ihracat yapma potansiyelini
genisletecektir. Kuyumcukent, yaklasik 1000'i Gretim atdlyesi olmak lzere 2500 (iretim ve satis
birimine sahiptir. Kuyumcukent'te yaklasik 20 bin kisi calismaktadir Biinyesinde istanbul Altin
Rafinerisi subesini barindirmaktadir. Yakin gelecekte istanbul Altin Borsasi’nin da Kuyumcu Kent’e
tasinmasi giindemdedir. Kuyumcukent’te, kuyumculuk ve tasarimcilik egitimleri de planlanmaktadir.
Tesis binyesinde kurulacak ciraklik okulu ve mesleki egitim lisesi ile gelecegin diinya ¢apinda basaril
Turk tasarimcilarini yetistirmek, sektore nitelikli isglici kazandirmak amaglanmaktadir.

iletisim:

Kuyumcukent Basin Ekspres Yolu, 29 Ekim Caddesi No:1 Cobancesme 34197 Bahcelievler/ istanbul
Tel: (Santral) 0212 603 00 00

Faks: 0212 603 00 14

kuyumcukent@kuyumcukent.com.tr

istanbul Altin Borsasi (Istanbul Gold Exchange):

istanbul Altin Borsasi (www.iab.gov.tr) 26 Temmuz 1995 yilinda Tiirk altin sektériini serbestlestirmek

ve uluslararasi piyasalarla uyum saglamak tizere agiimistir. istanbul Altin Borsasinda islem yapabilmek
icin Uye olmak gereklidir. istanbul Altin Borsasi lye sayisi 88’dir. Uyelerini bankalar (%25), yetkili
miesseseler (%40), kiymetli maden araci kurumlari (%24), kiymetli maden (retim ve pazarlamasi
faaliyetinde bulunan kuruluslar (%11) olusturmaktadir. Sadece gerekli izin belgesine sahip olan
istanbul Altin Borsasi iyeleri altin ithalat yapma hakkina sahiptir. istanbul Altin Borsasinda sadece
altin degil, gims fiyatlari da belirlenmektedir.

iletisim:

istanbul Altin Borsasi iletisim Bilgileri

Adres: Rihtim Cad. No:81 34425 Karakdy - istanbul

Telefon : (212) 292 66 00 - (212) 444 0 422 Faks : (212) 292 66 18 E-Posta: iab @ iab.gov.tr

istanbul Degerli Maden ve Miicevherat ihracatcilari Birligi (Istanbul Precious Minerals and Jewellery
Exporters Association):

istanbul Degerli Maden ve Miicevherat ihracatgilari Birligi (http://old.immib.org.tr/63.aspx r) 2003
yill Temmuz ayinda Dis Ticaret Mistesarligi'nin bagh kurulusu olarak faaliyete ge¢cmistir. 2010 yilinin

Haziran ayi itibariyla 1.157 fiili Gyesi bulunan birlik, Gyelerinin ¢ikarlarini korumak ve degerli maden
ve micevherat ihracatimizi arttirarak sektoriin yeni pazarlara ulasmasini saglamak amaciyla
ihracatcilarimiza yardimci olmayi hedeflemektedir.

istanbul Kuyumcular Odasi (Istanbul Chamber of Jewelry Craftsmen and Artisans)

istanbul Kuyumcular Odasi (http://www.iko.org.tr/) 1994 yilinda 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar

Kanununa bagli olarak Oda statiisiinde kurulmustur. Ancak kékleri 1971 yilinda istanbul’da faaliyet
gdsteren kuyum imalatgilari ve tiiccarlarini temsil amaciyla kurulan “Turistik El Sanatlari imalcileri ve
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Kuyumcu Sanatkarlari Dernegi”ne kadar uzanir. istanbul Kuyumcular Odasi’nin temel kurulus amaci;
esnaf ve sanatkarlardan olusan liyelerinin ortak ihtiyaclarina cevap vermek, calismalari kolaylastirmak
ve meslegin gelisimini saglamaktir. istanbul Esnaf ve Sanatkarlari Odalari Birligi tyesi olan istanbul
Kuyumcular Odasi, hizmetlerini istanbul’da faaliyet gdsteren dért bini askin Gyesiyle sinirli
tutmayarak sektoriin ulusal ve uluslararasi piyasalarda gelismesi ve tanitilmasinda da 6nci rol
Ustlenmektedir. Oda IKO VIiZYON ve GOLD NEWS adinda sektore yonelik iki degerli dergi
cikarmaktadir.

iletisim:

Piyerloti Cad. Dostlukyurdu Sok. No:3 Cemberlitas-istanbul/Tiirkiye
Tel: (0212) 516 27 57 pbx Fax: (0212)516 12 78

Email: info@iko.org.tr

iIKO KUYUMCUKENT HIiZMET OFiSi

Koyalti mevkii No:1

Yenibosna /Bahgelievlier/ istanbul

Tel:(0212) 603 03 15-16-17-19 Fax:(0212) 603 03 18

Altin Madencileri Dernegi (Gold Miners Association):

Altin Madencileri Dernegi (http://www.altinmadencileri.org.tr/) risk sermayesi harcayarak devletin

koydugu kurallar ve devletten alinan izinlerle yeni maden yataklari arayan ve bulunan maden
yataklarini ulusal ve uluslararasi ¢cevre standartlarina uygun olarak degerlendiren altin madencilerinin
haklarini korumak.

5. EGE BOLGESI VE iZMIR iCIN GOZLEMLER

Ege bolgesi, Marmara ve i¢ Anadolu bolgesinden sonra kuyumculuk sektdriinde {ciincii sirada yer
almaktadir. Ayni siralamay istanbul, Ankara ve izmir icinde diisiinebiliriz. istanbul ve izmir hem
Uretim ve pazarlamanin, hem de ihracatin merkezleri olurken, ayni zamanda turizmin de odak
noktasini olusturmaktadir. Ege, Akdeniz, Marmara ve Glineydogu Anadolu’da yer alan turizm
merkezlerinde satisa sunulan Tiirk takilarinin Gretim ve pazarlama odak noktalari bu iki ilimizdir. ig
Anadolu bolgesinde genelde taki agisindan perakende ¢ok gelismistir. Anadolu halki isciligi distk, geri
doénidsimi minimum zararli, altin ayari yiksek Grlinlere talep gostermektedir. Ancak Ege bolgesine
bakacak olursak, turizm bdlgesi olmasindan 6tirt (Marmaris, Bodrum, Kusadasi ve Dikili vb.) genelde
isciligi yuksek, tasarimlari degisik ve 6zgin urlnler 6ne ¢ikmaktadir. Boylece Kuyumculuk sektori
acgisindan ege bolgesindeki karhlik diger boélgelere daha yiksektir. Ayrica Ege bolgesindeki yerel halkta
turistler gibi tasarim agirlikli Griinlere 6nem vermektedir. izmir ili, miicevherat alim/satimi agisindan
Ege Bolgesinde ticaretin en yogun oldugu ildir. Aydin, Manisa ve diger illere oranla pirlantal Grtnlere
gosterilen talep oldukga yiiksektir. Bunun sebebi ise pirlantali Griin kiiltiiriiniin izmir halki tarafindan
daha fazla bilinmesidir. Ayrica Biylksehir olusu ve egitim seviyesinin daha yiksek olmasi isciligi
yiksek ve pirlantali Giriin yoénelik pazar olusturmaktadir. istanbul’dan sonra izmir ili miicevherat ve

14 Maro Kuyumculuk Yénetim Kurulu Uyesi Sayin Osman Maro’dan bu bélimiin yaziminda katki alinmistir.
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kuyumcu agisindan sayinin en fazla oldugu bélgesidir. izmir kuyumculuk sektérii toptancilik agisindan
da oldukga gelismistir. istanbul’daki pek ¢ok biiyiik toptanci ve iretici firmanin izmir de subeleri ve
temsilcilikleri vardir. Bu subeler c¢evre illeri Urln tedariki agisindan oOnemli derecede
desteklemektedir. izmir Konak ilcesinde Kemeralti bélgesi toptanci ve perakendeci agisindan oldukga
zengindir. Ornek vermek gerekirse istanbul Nuruosmaniye’deki kapali carsinin ufak o6lcekte bir
kopyasidir.

5.1. iZMiR/ EGE KUYUMCULUK SEKTORUNUN BASARMASI GEREKEN HEDEFLER

izmir’in Tirkiye’nin ikinci biyik kuyumculuk sektdri olmak icin ¢ok sayida avantaji mevcuttur.
Bunlari yukarida tartistik. Bu hedefe ulasmak icin éncelikle istanbul deneyimini iyi analiz etmek ve
anlamak gerekir. Altin Borsasi, Kuyumcukent, Altin Rafinesi izmir’in ne yapmasi gerektigi konusunda
fikir vermektedir. izmir’de asagidakiler kesinlikle yapilmalidir:

(i) Kemeralti'nda bulunan kuyumcularin Kizlar Agasi Hani gibi tarihi bir mekanda ya da restore
edilmis bir sokakta bir araya getirilmesi

(ii) Altin rafinerisi/ Altin Borsasi/ Kuyumcukent kurulmasi

(iii) Mesleki Birliklerin daha giiglii ve etkin hale getirilmesi

(iv) Milcevherat kalitesi konusunda onlemler alinmasi ve yabanci turistlere Kuyumcular Odasi
vasitaslyla garanti verilmesi

(v) Bu kapsamda “Altin Kalite Garantisi Sigortasi” gelistirilmesi

(vi) izmir’in 6 bin yillik tarihinin tasarima aktarilmasi

(vii)izmir'in ¢cok kiiltiirli ve cok dinli yapisini tasarimda én plana ¢ikarmak

(viii)  Ege Serbest Bolgesi lizerinden Uretimin ve ihracatin artirilmasi

Bunlar gerceklestirildigi zaman izmir rahatlikla bir miicevherat iiretim ve ihracat (issii haline gelebilir.

BOLUM 2: KUYUMCULUK SEKTORU IHTIYAC ANALIZi
A. KUME YOL HARITASI

5.2. KUME ANALizi

Genel tanimiyla sektor kiimelenmesi, ticari tesebbisler ile kar amaci glitmeyen ve ticari olmayan
organizasyonlarin belirli bir bolgede toplanmasidir. Kimelenme, her tesebbisiin bireysel
rekabetciligini arttirmayi hedeflemektedir. Ticari olmayan organizasyonlarin iginde odalar, birlikler ve
federasyonlar, atolyeler, okullar, meslek yiksekokullari veya teknik Universiteler ve devletin sektorle
ilgili kurumlarn olabilir. Bu tlr kurum ve kuruluslar literatirde ‘ilgili ve destekleyici kurum ve
kuruluslar’ olarak adlandirilir. Kimelenme girisimleri son yillarda bolgesel planlama ve karar vericiler
tarafindan popiler olmus bir konudur. Marshall (1920) bolgesel ekonomiler Uzerine yaptigl bir
calismada kimelenmeyi etkileyen 3 temel faktérden bahsetmektedir. Bunlar, kiime icerisindeki
know-how dagilimini saglamak, girdi-cikti baglantilarini etkin bicimde olusturabilmek ve gerekli is
glcl havuzunu optimum olarak kullanabilmektir. Sektor kiimelenmesi genellikle kiime aktorlerinin
birbiriyle yakindan temaslarda bulunabilmesi i¢in cografi bolgeye odakli olarak distnilir. Bu nedenle
bolgenin genel yapisi, sosyal ve kiltirel aliskanliklar, ekonomik diizeyi ve gelirin dagilimi 6nem
tasimaktadir. Diger bir yandan, aktorler arasinda aktif olarak diyalog kanallarinin bulunmasi ve bu

45



kanallarin agik olmasi birlikte hareket edebilme ve sektorle ilgili ortak bilgiye sahip olma agisindan
onemlidir. Kiimedeki firmalarin basaril olmasi Ulkenin uluslararasi piyasalarda rekabetciligini
arttirmasi agisindan etkilidir.

Kimelenmeyi kuyumculuk sektori 6zelinde ele alirsak, bir kuyumculuk firmasinin basarisi, firmanin
stratejik yapisi, llkedeki rekabetcilik diizeyi, bolgedeki yerel rekabet, miicevherat lizerine ¢alisacak
isglicinlin bolgeden karsilanabilecek olunmasi, devletin kiime icin tesvik, prim ve indirimleri gibi
etkenlere baghdir. Ayrica Uretim faktorleri Gzerindeki rekabetin yapisi, hammaddenin ucuz ya da
pahali olarak elde edilmesi, kalifiye veya kalifiye olmayan isglici kullanimi, teknolojisi ylksek
makinelerle ya da geleneksel yontemlerle micevherat Ulretimi gibi faktorler de kuyumculuk
kiimelenmesinin rekabetgiligini etkilemektedir. Ote yandan, kuyumculukla ilgili yan sektérlerin ve
hammadde saglayicilarinin da bolgesel kiimenin yakininda olmasi rekabetciligi arttiran ve giiclendiren
faktorlerdendir. Kuyumculuk sektoériindeki tesebbusler igin kimede olmanin avantajlari, alici-saticl
iliskilerinin yakin olmasi, teknolojilerin ortak kullanimi, ortak alici ve dagitimci kanallari ve ortak
isglict havuzuna sahip olmaktir. Ayrica, kiimelenme micevherat sektoriiniin ortak sorunlarini isbirligi
ve giliven cercevesinde ¢ozebilme imkani saglamaktadir. istanbul Kuyumcukent, c¢ok giizel bir
kiimelenme &rnegidir. Cinkii Kuyumcukentte sadece kuyumcular degil, 6rnegin istanbul Altin
Rafinesi A.S. ve istanbul Kuyumcular Odasi da vardir. Yine Kuyumcukent tam kapasite calismaya
basladiginda iginde egitim kurumlari olmasi da plan dahilindedir. izmir'de de Kuyumcukent benzeri
bir projeye cok ihtiyag vardir.

izmir piyasasi alyans kuyumculugu alaninda Tiirkiye’de alyansin merkezi olarak kabul edilir. O nedenle
kalifiye is glicline, yeterli Gretim kapasitesine ve tasarim yaratabilme yeteneginde olan firmalara
sahiptir. Pazarda Uretici, toptanci, perakendeci, ihracatgi olarak faaliyet gosterecek yeterlilikte
firmalar bulunmaktadir. Basarili bir kitlenin olusturulmasi icin 6ncelikle etik rekabet kosullarinin
olusturulmasi ve iyi rakiplerin dogru isler yapmasi gerekir.

Firmalar, alinan her tirlQ siparisi ertesi gline kadar yetistirebilecek donanimda Uretim atdlyesine
sahiptirler. Bazi firmalar kaliteli, tasarim Urilinleri Gretmektedir ve pazarda genis bir yere sahiptir. Bazi
firmalar 6zgiin ve talep goéren iscilige sahip micevher Uretimini bilimsel yaklasimla birlestirerek
gerceklestirmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar, diinya ¢capinda bélgeye/ilkeye 6nemli miktarda yatirnm yapmis
ve sektoriin gelismesine katkida bulunmus herhangi bir firma bulunmadigini belirtmislerdir.

Bazi firmalar, izmir ve Tirkiye’de isbirligi kiiltiri olmadigini, stratejilerin daha ¢ok kaybet-kaybet
Uzerinden ilerledigini, bu nedenle kiimelenmenin basarili olma ihtimalini zayif gérdiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica, firmalarin sektor temsilcilerinin birbirlerine giiven eksikliginin olmasi ve
birbirlerinin yararina olacak hig bir isbirligine a¢ik olmamalari buna neden olarak gosterilmektedir.
Sektordeki cogu Uretici fiyat kirma politikasi ile hareket ettiginden birbirlerine zarar vermektedirler.

B. iIHRACAT YOL HARITASI
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B.1. KUYUMCULUK SEKTORU iHRACATI VE EN COK IHRACAT YAPILAN ULKELERIN ANALIZi

Bu alt bélimde Tirkiye kuyumculuk sektoriiniin ihracat rakamlarini ve en ¢ok ihracat yapilan Ulkeleri

ele alacagiz. Oncelikle ihracat rakamlarina bakalim:
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Sekil 1 Tiirkiye Kuyumculuk Sektérii ihracati, 1990-2011, Milyon dolar

Kaynak: TUIK, ISIC, Rev 3.1

Tirkiye kuyumculuk sektorindn yillar itibari ile ihracati ¢ok ciddi bigimde artmistir. Ortalama artis hizi

yillik %37 civarindadir. 2008 yilindan itibaren sektoriin yasadigl ihracat daralmasi kiresel kriz
kaynaklidir. Sektoriin ihracat performansi ile ilgili ilging bir nokta da 1990 yilinda sektoriin ithalati
ihracatin yaklasik iki kati iken 2011 yili itibari ile ihracat ithalatin yaklasik 4 kati olmustur. Bu da
sektoriin ne kadar gliclii bir dontisiime ugradiginin somut bir kanitidir. Elbette kuyumculuk sektori

ihracat performansini ve sektoriin Tirkiye ekonomisine net katkisini anlayabilmek icin kiymetli metal

ve mineral kokenli metal olmayan hammadde ithalatini da dikkate almak gerekir.

Simdi de en ¢ok ihracat yaptigimiz Glkeleri yillar itibari ile ele alalim:

Tablo 11 Tirkiye kuyumculuk sektort en ¢ok ihracat yaptigi ilk 5 tlke ve toplam ihracat icindeki

paylari

Birinci ikinci Ugiincii Dérdiincii | Besinci Pay (%)
1990 A.B.D. S. Arabis. Almanya B.A.E. Kuveyt 89,7
1991 Almanya B.A.E. Japonya A.B.D. Fransa 75,7
1992 Almanya Japonya A.B.D. Fransa ispanya 77,1
1993 Almanya A.B.D. Japonya K.U.B. italya 87,2
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1994 Almanya A.B.D. Japonya B.A.E. K.U.B. 88,7
1995 Almanya A.B.D. Japonya B.A.E. K.U.B. 88,7
1996 A.B.D. Almanya B.A.E. Japonya Singapur 86,2
1997 A.B.D. Almanya B.A.E. Japonya Rus. Fed. 87,3
1998 A.B.D. Almanya AHL SB B.A.E. Rus. Fed. 85,0
1999 A.B.D. Almanya B.A.E. isvigre israil 78,7
2000 A.B.D. Almanya B.A.E. israil italya 77,7
2001 A.B.D. B.A.E. israil Almanya italya 72,7
2002 A.B.D. B.A.E. israil Almanya Tayland 70,7
2003 A.B.D. B.A.E. Almanya israil italya 64,8
2004 A.B.D. B.A.E. italya Almanya israil 64,5
2005 A.B.D. B.A.E. italya Almanya Rus.Fed. | 61,8
2006 A.B.D. B.A.E. italya Almanya Rus. Fed. 59,2
2007 A.B.D. B.A.E. Rus. Fed. italya Almanya 60,5
2008 B.A.E. A.B.D. Rus.Fed. | Almanya | italya 58,8
2009 B.A.E. A.B.D. Almanya Irak Rus. Fed. 55,4
2010 B.A.E. A.B.D. Irak Almanya Rus. Fed. 59,9
2011 B.A.E. Irak Rus. Fed. Kazakistan | A.B.D. 63,5

K.U.B. (Kes. Ulke ve B&l.): Agik¢a belirtiimemis ilke ve bélgeler (958)
AHL SB: istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bélgesi

Bu tabloyu inceledigimiz zaman iki onemli gerceklik ile karsilasmaktayiz. Birincisi, bazi (lkeler
kuyumculuk sektoriinde bizim slirekli pazarimizdir. Bu llkeler ABD, BAE ve Almanya’dir. Ancak
Birlesik Arap Emirlikleri nihai destinasyon degil, ara ulkedir. Cevre (lkeler BAE’yi sagladigi gimriik
vergisi avantajlari nedeniyle kullanmaktadir. BAE'ne ihra¢ edilen micevherat daha sonra cesitli
yollarla cevre (ilkelere gonderilmektedir. Bu (lkeler tim yillar boyunca kuyumculuk sektériimiziin en
cok ihracat yaptig ilk bes (ilke arasinda yer almistir. ikinci dnemli nokta, Tiirkiye kuyumculuk sektérii
1990’lardan bugline 6nemli bir basariya imza atarak llke yogunlasmasini (country concentration)
azaltmis bulunmaktadir. 1990’ yillarda ilk bes Ulke sektoriin ihracatinin %80-%90’inI olustururken,
2010’lu yillara geldigimizde bu %60’lara diismustiir. ihracat pazarlarinda iilke yogunlasmasi riskli bir
durumdur. ihracat yapilan iilkenin ekonomik durumunda bozulma olmasi durumunda fiyat esnekligi
duslik drlinlerde talep hizli diser. Dolayisiyla, ihracat yapilan llke yogunlasmasinin dismesi,
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kuyumculuk sektori agisindan c¢ok olumlu bir gelismedir. Son olarak, serbest bdlgelerin de
kuyumculuk sektdrii agisindan dnemli oldugunu vurgulamak gerekir. istanbul AHL Serbest Bélgesi bu
anlamda basarilidir. Oysa Ege Serbest Bolgesi icin ayni yorumu yapmak mimkin degildir. 1999-2008
arasinda Ege Serbest Bolgesi Uzerinden de ihracat yapilmis ama devami getirilememistir (ihracati
yapilan meblag da oldukga dusuiktir).

B.2. KUYUMCULUK SEKTORU iTHALATI VE EN COK iTHALAT YAPTIGIMIZ ULKELER

Kuyumculuk sektoriiniin ithalati 1990’ yillarda ihracattan fazla iken, zaman iginde ithalat ihracata
gore daha dislk hizda artmis ve ithalat goreli olarak gerilemistir.

Kuyumculuk Sektorii ithalati
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Sekil 3 Tiirkiye Kuyumculuk Sektorii ithalati, 1990-2011, Milyon dolar
Kaynak: TUIK, ISIC, Rev 3.1

Yukaridaki sekilden acgik bir sekilde gortldigu gibi kuyumculuk ithalati da 2008 Kiiresel Krizinden
etkilenmis ve dlsis yasamistir. 2010’lu wyillar itibari ile sektorin ithalati ihracati ile

karsilastirilamayacak seviyelerdedir.

Tablo 14 Tirkiye kuyumculuk sektoriintin yillar itibari ile en gok ithalat yaptigi ilk 5 tlke ve toplam
ithalat icindeki paylarini géstermektedir.

Tablo 14 Tirkiye kuyumculuk sektdriiniin en ¢ok ithalat yaptigi ilk 5 llke ve toplam ithalat icindeki
paylari

Birinci ikinci Ugiincii Dérdiincii | Besinci Pay (%)
1990 BELUX irlanda Hong Kong | Tayvan Almanya 81,8
1991 A.B.D. irlanda Almanya BELUX ingiltere 65,6
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1992 irlanda Almanya ingiltere A.B.D. Hong Kong | 74,2
1993 K.U.B. irlanda Hong Kong | A.B.D. ingiltere 66,9
1994 Romanya ingiltere italya irlanda Hong Kong | 56,0
1995 A.B.D. BELUX italya Tayland irlanda 52,5
1996 italya BELUX Almanya irlanda isvigre 73,3
1997 italya ingiltere isvigre A.B.D. Tayland 80,2
1998 italya AHL SB A.B.D. Almanya Tayland 80,0
1999 italya AHL SB A.B.D. Tayland B.A.E. 71,3
2000 italya AHL SB B.A.E. Tayland A.B.D. 73,6
2001 italya AHL SB B.A.E. K.U.B. Tayland 73,4
2002 italya A.B.D. B.A.E. Tayland G. Kore 80,0
2003 italya B.A.E. A.B.D. Tayland Belgika 80,3
2004 italya B.A.E. A.B.D. Tayland Belgika 81,0
2005 italya B.A.E. Tayland A.B.D. Belcika 78,3
2006 italya B.A.E. Tayland A.B.D. Hindistan | 80,3
2007 italya B.A.E. Tayland Cin Hong Kong | 81,8
2008 italya B.A.E. Tayland Hong Kong | A.B.D. 80,9
2009 italya B.A.E. Tayland A.B.D. Cin 79,7
2010 italya B.A.E. Tayland Gin Hong Kong | 78,2
2011 italya B.A.E. Tayland Cin Hindistan | 74,7

BELUX: Belgika-Liiksemburg

K.U.B. (Kes. Ulke ve B&l.): Agikca belirtiimemis ilke ve bélgeler (958)

AHL SB: istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bolgesi

Turkiye kuyumculuk sektoriiniin en ¢ok ithalat yaptigi ilk 5 (ilke ve toplam ithalat icindeki paylar
incelendiginde dort tane énemli nokta 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, italya diizenli olarak en cok ithalat
yaptigimiz Glkedir. ikincisi, en ¢ok ihracat yaptigimiz lilkelerin bazilari ayni zamanda en ¢ok ithalat
yaptigimiz ulkelerdir. Bu iilkeler ABD, B.A.E. ve Almanya’dir. Ugiinciisii, kuyumculuk sektériiniin en
cok ithalat yaptigi ilk 5 Glkenin sektoriin toplam ithalati icindeki payr daha yiksektir. Dolayisiyla tlke
yogunlasmasi ihracatin llke yogunlasmasina gore daha yuksektir. Dérdincisl, 2005 sonrasindan
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sektér Glney Dogu Asya'yl ve Uzak Dogu’yu kesfetmis ve ithalat yapisal kirilma yasamistir. Yakin
zamanda italya’nin éneminin azalip Cin, Hong Kong ve Hindistan’in ithalat icindeki payinin daha da
artmasi beklenmelidir.

B.3. HEDEF ULKELER VE iHRACAT YOL HARITASI

Makroanaliz raporunda daha detayll bir sekilde belirtiimis olmakla birlikte tekrar genel bir
degerlendirme yapilacak olursa;

Basta ABD ve Birlesik Arap Emirlikleri olmak iizere, Avrupa’dan Almanya, Rusya, italya ve Asya’dan
Japonya en ¢ok ihracat yapilan tlkeler arasindadir.

Bunlarin haricinde, ihracat yapilmasi ve arttirilmasi istenen diger tlkeler;

Avrupa’dan Romanya, ingiltere, Fransa, ispanya, Avusturya, Yunanistan, isveg, Finlandiya, Norveg,
Litvanya,

Orta Asya’dan Kazakistan,
Ortadogu’dan israil ve iran,
Kuzey Amerika’dan Karayip Adalari, Porto Riko’dur.

Bu pazarlara yonelik olarak alim heyeti gonderilmesi ve pazar ziyaretleri diizenlenmesi
beklenmektedir.

C. EGITiM VE DANISMANLIK iHTiYACI

Deger zinciri analizi, bir organizasyonun sundugu hizmet veya urinlere yonelik olarak belirli bir sirayla
uyguladigl operasyonlari, bu sirayi bir deger zinciri olarak goren ve isletmenin bu operasyonlara deger
zinciri sayesinde anlam kattigini kabul eden isletme felsefesi ¢ercevesinde, zincirdeki glicli ve zayif
yonleri ile sistematik olarak belirlemek, tanimlamak ve degerlendirmek icin kullanilan analiz
yontemidir.

Diger bir deyisle, deger zinciri analizi, bir organizasyonun kendi sundugu {riin ve hizmetlere, belirli bir
sirayla uyguladigi islemlerin, yani bir deger zincirinin sayesinde anlam kattigini kabul eden isletme
felsefesinde, bu zincirdeki gicli ve zayif yonleri sistematik olarak ortaya ¢ikarmak, tanimlamak ve
analiz etmek igin kullanilan analiz yéntemidir. Deger artisinin nasil saglanabilecegini, bunun igin hangi
kritik faaliyetlerin ve faktorlerin géz énline alinmasi gerektigi, disik maliyet ve farklilasmanin nasil
gerceklesecegi, rakiplerin yetenek ve faaliyetleri ile karsilastirarak sistematik bir sekilde bu analizle
aciklanir.

Porter’in deger zinciri modeline gore, firmanin karliligina etki eden faaliyetler deger zinciri igerisinde,
ic lojistik, islemler, dis lojistik, pazarlama & satis ve hizmetler gibi temel faaliyetler; firma altyapisi,
insan kaynaklari yonetimi, tedarik ve teknolojik gelistirme gibi destek faaliyetleridir. Bu faaliyetleri
Sekil 9’da gorebilirsiniz.
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Sekil 9: Deger Zinciri Analizi

Uluslararasi Rekabetciligin Gelistiriimesi projesi kapsaminda hazirlanan anket sorulari, deger zinciri

analizi ve inovasyon Olgltleri c¢ergevesinde hazirlanmistir. Firmalarda yapilan inceleme ve
gorismelerin bir dizen ve sistematik icinde slirdirilebilmesi amaciyla s6z konusu modele gore
diizenlenmis model asagida verilmistir. Anket bitlin isletme alanlarini kapsayan ve durum tespitine
yonelik bir ara¢ olarak kullanilmistir. Ankette ¢ok sayida soru bulunmaktadir. Ancak anket
uygulamasinda klasik soru-cevap yontemi degil, yapisal bir milakat yontemi kullanilmistir. Bu sekilde
sikici bir anket uygulamasi disina gikilarak, anket bir yol gosterici rehber olarak kullaniimis ve firma

yoneticilerinin ihtiyaclara yonelik serbest agiklamalarda bulunmasina imkan yaratilmistir.

Calisma kapsamindaki her bir firma icin toplanan veriler firmalar igin bireysel raporlarin

hazirlanmasinda kullanilmis ve ayrintili firma raporlari hazirlanmistir. Bu raporlar danismanlik
hizmetleri ve ihracatin artirilmasina yonelik ¢alismalarda firmalar igin yol gosterici olacaktir. Bunun
yaninda ¢alismaya katilan firmalarin olusturdugu sektor grubu icin bir genel fikir elde etmek amaciyla
asagidaki calisma yapilmistir. Asagidaki degerlendirme sonuglari egitim ihtiyacinin belirlenmesi

acisindan da yararh olmustur.
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Bu anket sorularina firmalarin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi asagidaki gibidir:

Ortalama Ortalama
ANA OLCUTLER Deger ALT OLGCUTLER Deger
PAZARLAMA ve MARKA YONETIMmI
OLGUTLERI 2.4461
PAZARLAMA YONETIMI 2.6872
REKABET ANALizi 2.3593
MARKA YONETIMI 2.292
URUN GELISTIRME OLGUTLERI | 2.0076
URUN GELISTIRME 2.0076
TEDARIK ZiNCiRi OLGUTLERI | 2.0128
SATIN ALMA 1.8214
iC LOJISTIK 1.7259
STOK KONTROL 2.4667
DIS LOJISTIK 2.4444
URETiM OLCUTLERI 1.8296
URETIM PLANLAMA 1.8984
URETIM YONETIMI 1.999
BAKIM-ONARIM 1.6239
SATIS OLCUTLERI 2.8117
SATIS 2.8117
SATIS SONRASI HiZMETLER VE MUSTERI
iLISKILERI OLCUTLERI 2.5798
SATIS SONRASI HiZMETLER 2.7085
MUSTERI iLiSKILERI 2.5746

MALI VE FINANSAL OLCUTLER

BUTCE-MUHASEBE-FINANS
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iS$ SONUCLARI OLCUTLERI | 2.4995

iS SONUCLARI | 2.4995

iINOVASYON OLCUTLERI |0.7599

iINOVASYON |0.7599

C.1. EGIiTiM iHTiYACI

Ekonomi Bakanhgl tarafindan finanse edilen Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Projesi’nin ilk asamasini olusturan “ihtiya¢c Analizi” calismasi, izmir'de kuyumculuk
sektériinde faaliyet gosteren 18 firma Uzerinde gergeklestirilmistir. Mayis-Agustos 2012 tarihleri
arasinda gercgeklestirilen projeye Universitemiz 6gretim lyesi ve uzmanlarindan 12 kisi katilmistir.

Calismada kapsamina giren kuyumculuk sektorindeki firmalarin ihracatlarinin arttiriilmasi nihai
amacina uygun olarak kapsamli bir sektér analizi gercgeklestirilmistir. Sektér analizinin
hazirlanmasinda diinya, lilkemiz ve bolgemiz sirasi izlenerek bircok veri toplanmis yapilan analizler
sonucunda sektor raporunda asagida belirtilen 6nemli bulgulara ulasilmistir.

e Sektoriin Mevcut Durumu

e Firsatlar ve Tehditler

e Gelisme Potansiyeli

e Projeksiyonlar

e Hedef Pazarlar

e ihracat Yol Haritasina Yénelik Oneriler

Sektdr raporu ihtiyag analizinin gergeklestiriimesinde bir cerceve olusturmustur. ihtiyag Analizi
calismasi firmalarda Porter’in “Deger Zinciri Analizi” esas alinarak yapilan derinlemesine gériisme ve
bir soru formu kullanilarak yapilmistir. Firma yoneticileri ile yapilan ylzylize gérismeler ihtyaglarin
belirlenmesinde 6nemli ipuclari vermis ve sektdrde bir kimelenme olanaginin bulunup bulunmadig
konusu degerlendirilmistir. Bu asamada ihtiyaclar dogrultusunda asagida beliritilen bulgulara
ulasiimistir.

Anket sonuglari degerlendirildiginde, alt basliklarin ortalama degerlerinin en yiiksek olandan en
disuk olana siralamasi asagidaki gibidir:

SATIS 2.8117
SATIS SONRASI HiZMETLER 2.7085
PAZARLAMA YONETIMI 2.6872
MUSTERI iLISKILERI 2.5746
vewivikgisoreger a5 |
iS SONUGLARI 2.4995
STOK KONTROL 2.4667
DIS LOJISTIK 2.4444
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| REKABET ANALIZI | 2.3593 |

MARKA YONETimi 2.292

BUTCE-MUHASEBE-FINANS m

URUN GELISTIRME 2.0076
URETIM YONETIMi 1999 |

URETiM PLANLAMA

BAKIM-ONARIM

iINOVASYON 0.7599
Bu verilere gore, firmalarin en iyi olduklari alanlar, genel olarak satis & pazarlama alanlaridir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin zayif olarak goziiktiikleri ya da kendilerini zayif olarak
nitelendirdikleri alanlar ise inovasyon, kalite yonetimi, bakim-onarim, i¢ lojistik, insan kaynaklari,
stratejik yonetim ve satin alma gibi faaliyetlerdir.

Asagida, bitln verilerin grafik halinde sunumunu bulabilirsiniz:
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iC LOJISTIK

SATIN ALMA
STRATEJIK YONETIM
BAKIM-ONARIM
KALITE YONETIMI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
INOVASYON

IS SONUCLARI

STOK KONTROL

DIS LOJISTIK

REKABET ANALIZ]
MARKA YONETIMI
SOSYALSORUMLULUK
BILGI VE ILETISIM..
CEVRE YONETIM]
URUN GELISTIRME
HUKUK VE YASAL CERCEVE
URETIM YONETIMI
KURUMSALLASMA ve..

MUSTERIILISKILERI
YENILIKCI SURECLER
BUTCE-MUHASEBE-FINANS

URETIM PLANLAMA
TEKNOLOJI-ARGE SURECLERI

PAZARLAMA YONETIMI
iSCI SAGLIGI-ISCI GUVENLIGI...

SATIS SONRASI HIZMETLER

Cikan sonuglara gore, Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi projesi kapsaminda kuyumculuk
sektériinde firmalarin ihtiyag duydugu egitim programlari dnem sirasiyla sunlardir:

=

inovasyon (12-15 saat)
2. Kalite Yonetimi (15-18 saat)
3. Bakim-Onarim (12-15 saat)
4. g Lojistik ve Satin Alma (15-18 saat)
5. insan Kaynaklari Yonetimi (15-18 saat)
6. Stratejik Yonetim (12-15 saat)

C.2. DANISMANLIK iHTIYACI

Bunlarin haricinde, firmalarin ayrica bazi danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir.
Bunlar asagidaki gibi gruplandirilabilir:

e fhracat Pazarlamasi

ihracat pazarlamasi bilgisinin uygulanmasina yénelik beceri konulari

O

o lIhrag pazarlarina yonelik bilgiye dayali konular
o Sonug islemleriicin beceriye dayal konular
o lhracat pazarlamasi igin stratejik karar alanlarina yénelik konular

o Tutum ve davranislara yonelik konular
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o Ihracat pazarlamasinda sonug islemlerine yénelik bilgiye dayal konular
e Sistem Tasarimi

o Yonetim sistemi

o Uretim sistemi

o Muhasebe ve denetim sistemi

o Finansal planlama ve kontrol sistemi

Egitim ihtiyacglarinin karsilanmasina yonelik egitim programlarinin ihtiya¢c duyan firma gruplar
itibariyle gesitli stirelerde programlanmasi gerekmektedir. Danismanlik ihtiyaclari ise her firma igin
hazirlanan bireysel firma ihtiya¢ rapolarinda tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda firma gruplamalari
yapilarak veya bireysel olarak gerceklestirilebilecektir.

Universitemiz egitim ve danismanhk ihtiyaclarinin karsilanmasinda gérev almayr hem {niversite-
sanayi isbirliginin gelistiriilmesi hem de Universitenin bir gorevi olarak degerlendirmektedir.
Kuyumculuk sektoriinde kiimelenme konusunda projeye basvuran firmalar arasindan istekli ve
kiimelenme sartlarini saglayan firmalarin olmadigi goriilmustir.
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EK: ANKET SORULARI HAKKINDA FIRMALARIN EKSTRA YORUMLARI

Anket sorularina ek olarak, firmalarin gortismeler esnasinda deger zincirinin farkli asamalari igin
sunduklari yorumlari asagida bulabilirsiniz.

1. PAZARLAMA VE MARKA YONETiMi OLCUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.4461 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lgegi ile olusturulan anketin sonucuna gore sektordeki
firmalarin kismen de olsa pazarlama ve marka yonetimi konularinda uygulamalari vardir.

1.1. PAZARLAMA YONETIMI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.6872 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin pazarlama konusunda uygulamalari vardir.

Sektordeki firmalar 6zellikle toptancilardan gelen tasarim ve Urlin 6zelligi ile ilgili talepleri Grlinlerine
yansitmaktadirlar. Firmalar fuarlara katilmak suretiyle hem yeni teknolojileri ve trendleri takip
etmekte, hem de satis icin yeni pazarlar aramaktadir. Yurt ici ve yurt disi fuarlarin, firmalarin
drdnlerini masterilerine tanittigl, yeni misteriler buldugu ve yeni modeller 6grendigi en 6nemli
kanallar oldugu belirtilmistir. Firmalar (irlin bazinda da yurtici ve yurtdisi tiketiciler igin farkli Grinler
tasarlamaktadir. Yurt icinde daha hafif, gosterisli, ucuz ve her daim degisen yeni modeller
tuketilirken, yurt disi piyasada tasarim acisindan yenilikci alyanslar tiketicilerden talep gérmektedir.
Firmalarin musteri profili genellikle perakendeciler ve toptancilardir. Bazilari ise herhangi bir araci
olmaksizin nihai tiketiciye ulasmaktadir. Genel olarak incelendiginde, firmalarin pazarlama stratejisi
ic pazarda pazar payini arttirmak Uzerine kurulmustur, ihracatin toplam satislar icerisindeki payi ise
azdir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin blylk ¢cogunlugunun reklam harcamalari diisiktir, hatta
bazi firmalarin reklam harcamasi yoktur.

1.2. REKABET ANALIzi

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.3593 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa rekabet analizi konusunda uygulamalari vardir.

Kuyumculuk sektoriindeki rekabet, sektordeki reticilerin fazlahgi, altin fiyatindaki artistan dolayi
pazarin kiiclilmesi ve tliketicilerin glimis gibi ikame Uriinlere kaymasi gibi nedenlerden dolay! gin
gectikce artmaktadir. Firmalar, rakiplerini diizenli olarak maliyet, tedarik, kalite ve fiyat yoninden
incelediklerini belirtmisler, 6zellikle fuarlar araciligi ile kiyaslama yaptiklarini séylemislerdir. Firmalar
genel olarak rekabetin olumlu, pazarda kalite ve misteri memnuniyetini gelistirecek sekilde
oldugunu, ancak kayit disi drinlerle rekabet eden kiiclik Ureticilerin pazardaki rekabet yapisini
bozduklarini ve kuyumculuk sektoriine zarar verdiklerini ifade etmislerdir. Firmalarin hemen hemen
tamami merdiven alti isleyisin sektordeki tim firmalar i¢in sikinti yarattigini belirtmistir. Bunlarin
Oonlenmesi durumunda, pazardaki kalite ve rekabetin olumlu yonde gelisecegini diislinmektedir.

1.3. MARKA YONETiMi
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Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.292 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa marka yonetimi konusunda uygulamalari vardir.

Firmalarin neredeyse tamaminin yurt icinde tescil ettigi bir markasi bulunmaktadir. Firmalar,
markalarinin glivenirliligini saglayabilmek icin standart fiyat politikasi uygulamaktadir. Firmalarin bir
kismi; patent alma faaliyetinin maliyetli ve uzun bir slrec¢c oldugundan, ayrica tescilin ne kadar
koruyucu oldugundan emin olmadiklarindan dolayi, bir kismi ise ¢ok fazla Uriin gesitliligi oldugundan
dolayi, her Urin icin patentler almayi uygun gérmemislerdir. Gorlisllen firmalardan sadece birinin
tescilli bir markasi yoktur.

2. URUN GELISTIRME OLCUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.0076 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa urin gelistirme konusunda uygulamalari vardir.

2.1. URUN GELISTIRME

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.0076 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa Uriin gelistirme konusunda uygulamalari vardir.

Bir firma harig, sektorde faaliyet gosteren firmalarin planh bir driin gelistirme stratejisi
bulunmamaktadir. Gelistirilecek UGrline ait bilgiler, satis elemanlarinin toptancilar ile yaptig
gorismeler ve firma igi bilgi paylasimi sonucu elde edilir. Piyasanin durumuna, tlketicilerin alim
glicliine, mevcut trendlerin degismesine bagli olarak yeni lirin, atdlye ¢alisanlari, pazarlama ekibi ve
Uist ydnetimce ortaya cikarilir. Once bir prototip iretilir, toptancilarin begenisine gére iiretime gegilir.
Genellikle fuar dénemlerinde yeni model Uretimi ve Urin gelistirme artmaktadir. Ancak Urlnlerin
yasam dongilsi ¢ok kisa sirelidir. Firmalarin 6zel liretimleri mevcuttur ve bunu sektér ve musteri
taleplerine gore gergeklestirmektedirler.

3. TEDARIK ZINCiRi OLGUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.0128 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa tedarik zinciri konusunda uygulamalari vardir.

3.1. SATINALMA

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.8214 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa satin alma konusunda gesitli uygulamalari vardir.
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Kuyumculuk sektériinde altin ve ayar disirmek icin giimis, bakir gibi madenler hammadde olarak
kullanilmaktadir. Hammadde has altin istanbul Altin Borsasi tarafindan Tiirkiye’ye getirilmekte ve
araci sirketler tarafindan sehirlere dagitimi saglanmaktadir. Tim Uretici firmalar altini ayni fiyata satin
almakta, bu yizden firmalarin herhangi bir tedarikgi stratejisi bulunmamaktadir. Bunun disinda bazi
firmalar degerli taslarin tamamini yurt disindan ithal etmektedir. Degerli tas ithal edilecek firma
secimi ile ilgili bazi firmalar gesitli yontemler kullanmakta, bazilari ise karsilikli gliven anlayisina gore
hareket etmektedir. Degerli taslarin temininde sertifikasyona dnem verilmektedir.

3.2. iC LOJISTIK

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.7259 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lgegi ile olusturulan anketin sonucuna gore sektordeki
firmalarin kismen de olsa i¢ lojistik konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar siparise gore tam zamaninda Uretim (just-in-time) yapmaktadir.
Alinan siparise gore hammaddeler tedarik edildigi icin tedarikten kaynaklanan teslimat sorunlari
olusmamaktadir. Firmalar stoksuz ¢alismasina ragmen tedarik nedeniyle lUretimde veya siparislerde
herhangi bir gecikme yasanmamaktadir. Bazi firmalarin Gretim alani ve deposu ayni yerde
bulunmaktadir, bu yizden i¢ lojistik konusunda uygulanan prosedirler bulunmamaktadir. Bazi
firmalar ise toptan alim-satim yaparak liretim gerceklestirmektedir ve stoklu ¢alismaktadir.

3.3. STOK KONTROL

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.4667 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa stok kontrol konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin blylk c¢ogunlugu siparise gbére tam zamaninda (retim
yapmaktadir. Dolayisiyla stok miktarlari ¢ok azdir, genellikle talebi cok fazla olan drinler
stoklanmaktadir. Depodaki ve satis magazalarindaki stok kayitlari giin giin tutulmakta, Griinlerin
takibinde barkod sistemi kullanilmaktadir. Ayrica degerli taslarin miktar ve 6zellikleri firmada kayit
altinda tutulmaktadir. Bazi firmalarin ise stok kontroli ile ilgili hi¢ bir ¢galismalari bulunmamaktadir.
Genel olarak sdylemek gerekirse, firmalar az da olsa stoklu ¢alismakta ve kontrollerini, ciro oranlarini
izlemekte, stok faaliyetleri aylik olarak raporlanmaktadir.

3.4. DIS LOJISTIK

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.4444 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa dis lojistik konusunda uygulamalari vardir.

Altin degerli bir maden oldugu icin dagitim, firma sevkiyat ve teslimat gibi asamalarda calinma gibi
sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bazi firmalar bliyik miktardaki siparisleri tasiyabilmek igin sigortali
olarak hizmet veren sirketlerle ¢alismaktadir. Cok kiigiik partiler halinde aliciya ulastirmak icin ise
maliyet fazlaligindan dolayr bu sirketlerle ¢alisiimamakta, kargo sirketlerine tasima isi
yaptiriimaktadir. Hammaddesini ithalat yoluyla karsilayan firmalar ise tedariklerin gecikmesinden
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dolayr misterilere teslimatlarda sikintilar yasamaktadir. Bazi firmalar ise nihai tiiketiciye satis
magazalari aracihgiyla ulasmaktadir. Sigorta maliyetleri firmanin ¢ok az olan karlihgini etkileyecegi icin
bazi firmalar, hammaddeyi sigortali bir sekilde temin etmelerine ragmen Urinin nihai tiiketiciye
iletilmesi esnasinda sigorta yapmayi diisinmemektedirler.

4. URETIM OLGUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.8296 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lgegi ile olusturulan anketin sonucuna gore sektordeki
firmalarin kismen de olsa Uretim 6l¢itleri konusunda uygulamalari vardir.

4.1. URETIM PLANLAMA

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.8984 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa Uretim planlama konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin biylk ¢ogunlugu siparise gore Uretim yapmakta, son yillarda
sektordeki kokli degisikliklerden ve sektoriin yapisindan dolayr Gretim planlama yapmaya gerek
gormemektedirler. Bazi firmalar siparise gore glinlik Gretim planlari yapmaktadir. Bazi firmalar ise
glinllik, haftalik, aylik, yillik tGretim planlamasi yapmaktadirlar. Firmalarin ¢ok az bir kismi ise Gretim
yapmamaktadir.

4.2. URETIM YONETiMI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.999 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa liretim konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar, Gretimde makineleri kullansa da, Gretim daha ¢ok el isciligine
dayanmakta, ustalik gerektirmektedir. Firmalar, hammadde ve parga degisikliklerini tim birimlere
bildirme, makine talimatlarini kullanma, ¢alisanlarin verimini 6lgme unsurlarini bitiinlestirerek
retim gerceklestirmektedir. Uretim genellikle el isine ve dolayisiyla ustaliga dayandigi icin maliyetler
daha cok isletme ve iscilik faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Firmalarin ¢ok az bir kismi ise Gretim
yapmamaktadir.

4.3. BAKIM-ONARIM

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.6239 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa bakim-onarim konusunda uygulamalari vardir.

Sektérde faaliyet gosteren firmalarin periyodik makine bakim isleri calisan ustalar tarafindan
yapilmaktadir. Ancak bakim-onarim ve temizlik faaliyetleri kayit altina alinmamaktadir. Uretim
yapmayan firmalar i¢in bakim-onarim gereksinimi yoktur.

5. SATIS OLCUTLERI
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Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.8117 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin satis konusunda uygulamalari vardir.

5.1. SATIS

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.8117 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin satis konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar satis konusunda satis ekipleri ile galismaktadir. Satis ekipleri
periyodik musteri ziyaretleriyle satisi gerceklestirmekte, satis ve misteri ziyaretleriyle ilgili yonetime
gunlik olarak yazili/s6zli raporlar vermektedir. Bazi firmalar toptan satis ekipleri yerine satis
magazasi araciligiyla musterilerine ulasmaktadir. Fuarlar da bazi firmalar icin dnemli satis kanallaridir.
Sektorde, hemen hemen biitiin firmalarda esnek fiyatlandirma ve promosyon uygulamalarina yer
verilmektedir.

6. SATIS SONRASI HiZMETLER VE MUSTERI iLiSKILERi OLCUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.5798 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin satis sonrasi hizmetler ve miisteri iliskileri konularinda uygulamalari vardir.

6.1. SATIS SONRASI HIZMETLER

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.7085 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin satis sonrasi hizmetler konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin satis sonrasi servis hizmeti vardir, musteri sikayetleri ciddiyetle
dikkate alinip sorunlar ¢ozilmektedir. Misteri sikayeti nedeniyle getirilen Grlinler licretsiz olarak
onarilmakta, cilalanmakta, temizlenmekte ve gerektiginde yenisi ile degistirilmektedir. Uriin ile ilgili
sikayete yaklasik 1 giin icerisinde geri donilmektedir. Hatali ¢ikan Griinlere birebir degisim garantisi
genellikle verilmektedir.

6.2. MUSTERI iLISKILERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.5746 ¢ikmstir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin misteri iliskileri konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar, sektordeki ¢cok yogun rekabet ortamindan dolayr musterileriyle
duzenli olarak gorismektedir. Firmalar genellikle glincel bir miusteri listesine sahiptir. Satilan
drdnlerle ilgili olarak ylz ylize goériismeler yoluyla misterinin goriisi, degerlendirmesi alinmaktadir.
Mausterilerle portfoyl genisletme konusunda fikir alisverisinde bulunulmaktadir. Bazi firmalar musteri
memnuniyet anketi diizenlemektedir. Ankete katilan firmalardan bazilari ise piyasadaki giivenilir ve
bilinen rakiplerin musterileri ile rakip firmadan gizli olmadan goriismeler yapmaktadir. Bu firmalar
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piyasa ve pazar taleplerini analiz etmeyi hedefleyip, musteri talep, goris ve sikayet sonuglarini kayit
altina almaktadir.

7. KURUMSAL YONETIM SURECLERi OLCUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.963 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa kurumsal yonetim siirecleri konusunda uygulamalari vardir.

7.1. YENILIKCIi SURECLER

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.5 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin yenilikgi sliregler konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar, genellikle yenilikgi fikirleri desteklemektedir, ancak c¢alisanlari
motive edici herhangi bir unsur kullanilmamaktadir. Cok fazla lriin ¢esidi oldugu icin sektorde fikri
haklarin korunmasi hususunda bosluklar vardir. Cogu firmada yeni Grin tasarimlari icin calisanlar
deneme Uretimi yapma hakkina sahiptir. Bazi firmalar yenilikgi fikirleri misterilerin isteklerinden elde
etmektedir. Bununla birlikte, hemen hemen bitin firmalar, ¢alisanlarindan sik olarak yenilikgi fikirler
gelmedigini de belirtmistir.

7.2. STRATEJIK YONETIM

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.7343 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa strateji konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin kurumsal yonetim stratejileri belirgin degildir. Firma Ust
yonetiminin belirlemis oldugu hedefler bir is plani seklinde kayit altina alinmamistir. Ekonomideki
belirsizlikler nedeniyle firmalar blyik yatirimlar yapmaktan kaginmaktadir. Firmalarin belirlemis
oldugu bir organizasyon semasl mevcuttur ve ¢alisanlarina sorumluluklari bildirilmistir. Firmalarin
yazili strateji ve hedefleri bulunmamaktadir, ancak firmalarin yoneticileri olusturduklari markayi
kuvvetlendirmek, pazarda kendi markalarini satan perakende zincirinin sahibi olmak gibi hedefleri
kendi aralarinda tartistiklarini ve firmayr bu yone dogru ilerletmeyi istediklerini belirtmislerdir.
Firmalarda misyon-vizyon gibi stratejinin temel taslarinin heniiz tam olarak yerlesmedigi gortlmustdr.
Cok az sayida firmanin is ve ybnetim siregleri tanimlanmis ve firma politikasinin galisanlarca
benimsenmesinde 6nemli bir yer teskil etmistir.

7.3. KURUMSALLASMA ve KURUMSAL YONETISIM

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.9348 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa kurumsallasma ve kurumsal yénetisim konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin biylik cogunlugunda kurumsallasma adina atilan herhangi bir
adim gorilmemektedir. Her ne kadar i¢ ve dis ¢cevrede olup bitenler takip ediliyor, ona goére planlar
yapiliyor olsa da, kurumsal yonetisim konusunda firmalarda buylk bosluklar bulunmaktadir. Birkag
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tanesi hari¢ firmalarin stratejik ortaklik ve halka agilma gibi planlari bulunmamaktadir. Firmalarin
siparis ve satisa iliskin tahminleri ortaklarin fikir alisverisinden ibarettir, dolayisiyla stratejik kararlar
ortaklarin kontroliinde alinmaktadir.

7.4. HUKUK VE YASAL CERCEVE

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.00 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa hukuk konusunda uygulamalari vardir.

iki firma harig, sektoérde faaliyet gdsteren firmalarin diizenli olarak kanun degisiklikleri ile ilgili bilgi
aldig bir hukuk danismani bulunmaktadir. Ayrica bazi firmalar gesitli hukuki diizenlemeler hakkinda
disaridan muhasebecilerle de ¢alismaktadir.

7.5. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.164 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin internet siteleri vardir, ancak higbiri ¢evrimici siparis agi olarak
hizmet vermemektedir. Firmalar glivenlik ve misteri tercihi gibi sebepler agisindan e-ticarete sicak
bakmamaktadir.

7.6. SOSYAL SORUMLULUK

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.2533 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa sosyal sorumluluk konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin biylk cogunlugu herhangi bir sosyal sorumluluk projesine dahil
olmamuistir. Bazi firmalar gesitli organizasyonlarda sponsorluk yapmistir.

7.7. CEVRE YONETIMI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.0654 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa ¢evre yonetimi konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin Uretim sirecinde cevreye zararh bir siire¢c bulunmamaktadir.
Dolayisiyla firmalarin gevre giivenligi ve temizligi ile ilgili 6nlemleri bulunmamaktadir. Firmalar sadece
Uretim ve isleyise iliskin temizlik proseddrlerini uygulamaktadir .

7.8. KALITE YONETIMI
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Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.0519 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kalite yonetimi konusunda yeterince uygulamalari olmadigi tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin kalite yonetimi konusunda belirgin  stratejileri
bulunmamaktadir. Sadece Uretim sireci sonunda ustalar tarafindan son kontrol yapilmakta ve
standart disi drinler eritilip tekrar Gretime gonderilmektedir. Dolayisiyla firmalarda kalite
yonetiminden c¢ok, kalite kontrolli uygulamalari vardir. Degerli taslarin kullanildigi Griinlerde temel
kalite belirleyicisi tasin kalitesi oldugundan, firmalarin kalite yonetimi ile ilgili stratejileri yoktur.
Sadece bazi firmalarin satilan son Urinle ilgili bazi kalite standartlari ve belgeleri mevcuttur.

8. MALIi VE FINANSAL OLCUTLER

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.2366 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa mali ve finansal dlgltler konularinda uygulamalari vardir.

8.1. BUTCE-MUHASEBE-FINANS

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.2366 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin bitge-muhasebe-finans konularinda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar hem kendi bilinyesinde hem de mali musaviri tarafindan
muhasebe kayitlarini tutmaktadir. Bazi firmalar disaridan muhasebeci ile calismaktadir. Bazi firmalar
yeni yatirmlar icin fizibilite raporlari c¢ikarmaktadir. Genellikle, mali karhlik oranlarinin belirli
periyotlarla hesaplanmasi, yatirrm oncesi detayl calisma gibi unsurlar firmalarin muhasebe-finans
departmanlari ya da muhasebecileri tarafindan yurttilmektedir. Firmalarin kar, zarar, bilanco
tablolari genellikle ¢ ayda bir kontrol edilmektedir. Ayrica bazi firmalar basabas noktalarini
hesaplamistir.

9. INSAN KAYNAGI OLCUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.881 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa insan kaynagi olgltleri konularinda uygulamalari vardir.

9.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.732 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa insan kaynaklari ydonetimi konusunda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin etkin ve kurumsal bir insan kaynaklari yonetimi sistemi
bulunmamaktadir. ise alim siireci Ust yénetim tarafindan takip edilmektedir. Firmalarin ise alma
kriterleri kalifiye olmak, glivenilir olmak, 6gretebilir nitelikte (usta) olmak gibi sektorin calisan
ihtiyaclarini karsilamaya yoneliktir. Personele oryantasyon uygulayan firmalar, calisanlarin egitim ve
kariyerlerinin planlamasini da gerceklestirmektedir. Ayrica bazi firmalar, calisanlarin pozisyonlari ve
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bireysel performanslari dikkate alinarak verimlilik ve motivasyonlarini artirict uygulamalar
yapmaktadir.

9.2. iSCi SAGLIGI-iSCi GUVENLIGI (iSiG)

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.03 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa isci saglgi ve isci glivenligi konularinda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar isci saghgl ve givenligini korumak icin yangin alarm sistemi
kurulumu, zararl gaz c¢ikaran uretim aletleri kullanirken maske kullanilmasi gibi dnlemler almstir.
Bazi firmalar siyanir kullanilan islemlerin disarida baska atolyelere yaptirildigini belirtmistir. Ayrica
firmalar gerek Gretim yapilan Urtinlerin, gerekse kullanilan hammaddelerin icerigi bakimindan tretim
alaninda ileri diizeyde tedbir alinmasi gereken bir durum olmadigini da eklemistir.

10. AR-GE VE TEKNOLOJi GELISTIRME OLCUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.8481 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa AR-GE ve teknoloji gelistirme olgitleri konularinda uygulamalari vardir.

10.1. TEKNOLOJi-AR-GE SURECLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.8481 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa teknoloji ve AR-GE siiregleri konularinda uygulamalari vardir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarda inovasyon, teknoloji ve arastirma-gelistirme faaliyetleri yaygin
ve yogun degildir. Firmalar, Gretimde el isciligi, makineyle yapilan asamalardan daha fazla oldugu icin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmadigini diisiinmektedir. inovasyon sadece yeni
drlin tasariminda kendini gostermektedir. Sektoriin yapisi, Uretilen bir koleksiyonun kisa slirede “eski
moda” olmasini saglamakta bu sebepten dolayr da “arastirma ve gelistirme” faaliyetleri yeni
tasarimlar seklinde ortaya cikmaktadir.

11. iS SONUCLARI OLCUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.4995 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin is sonuglari konusunda uygulamalari vardir.

11.1. i$ SONUGLARI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.4995 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin is sonuglari konusunda uygulamalari vardir.
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Sektorde faaliyet gosteren firmalar icin Gretimin is sonuglari, zamaninda ve belirlenen standartlarda
yapilmasi kriterlerine gore degerlendirilmektedir. Firmalarin bliyik cogunlugu 10 sene icerisinde daha
iyi ve rekabet edebilir durumda olacaklarin iddia etmislerdir. Firmalarin tamami Grinlerinin
kalitelerine givenmektedir. Global krizin etkileri, stok devir hizini ve faaliyet karini olumsuz etkilese
de, firmalar misteri memnuniyeti ve misteri ile iletisim isleyisinde olumlu sonuglar elde etmektedir.
Firmalarin kalite maliyetlerinin ve siparis karsilama sireglerinin siirekli olarak iyilestigi belirtilmistir.

12. INOVASYON OLCUTLERI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 0.7599 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin inovasyon konusunda uygulamalari olmadigi tespit edilmistir.

12.1. INOVASYON

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 0.7599 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) dlgegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin inovasyon konusunda uygulamalari olmadigi tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin higbirinin yeni Grin gelistirme (farkli tasarimlar) haricinde
herhangi bir inovasyon faaliyeti bulunmamaktadir.

13. BES REKABETCi GUGC MODELI

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2.1778 ¢ikmustir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kismen de olsa bes rekabetci glic modeli konusunda uygulamalari vardir.

13.1. SEKTORE YENIi GIRECEK FIRMALARIN TEHDIDi ALTINDA MISINIZ?

Sektore yeni girebilecek firma sayisi fazla olmasina karsin, belirli kalitede miicevherat veya alyans
Uretebilecek kapasitede sirketler piyasada c¢ok azdir. Firmalar kayit disi tretim yapan isletmeleri
sektorden uzaklastirmak Ggin birlikte hareket etmektedir. Ayrica, kuyumculuk ve degerli tas
sektériniin ustalik, zaman ve emek isteyen bir sektor oldugu ve yenilerin kolay kolay basarih
olamayacagi dislintilmektedir. Firmalar kendilerine iliskin bir tereddiit yasamamakta, ancak ikame ya
da sahte Urlinler sebebi ile miisterinin sektore glivenini kaybetmesinden endise duymaktadir.

13.2. TEDARIKGILERIN PAZARLIK GUGLERI VAR MI?

Bircok firma hammaddeyi Saf altin Altin Borsasi’ndan tedarik ettigi icin fiyatlar sabittir. Bunun disinda
bazi firmalar degerli taslarin tamamini yurt disindan ithal etmektedir. Bu yilzden, aksine, biyik
miktarlarda alim yapildiginda, firmanin tedarikgiler Gzerinde pazarlik gigleri vardir.

13.3. IKAME URUN VEYA HiZMET TEHDIDI iLE KARSILASIYOR MUSUNUZ?

Altin fiyatlarinin son Gg¢ yildan beri artista olmasindan dolaylr glimis piyasasinda talep artisi vardir.
Ayrica celik alyans tercih edenlerin sayisi da artmaktadir. ikame Uriinler altin alyans icin bir tehdit
olusturmamasina ragmen, kuyumculuk sektori icin sorun yaratabilmektedir. Ayrica merdiven alti
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Uretimlerin, degeri ve kalitesi dusik ikame Grinleri gelistirmesi firmalar icin de, sektor icin de ciddi
bir problemdir.

13.4. ALICILARIN PAZARLIK GUGLERI VAR MI?

Piyasadaki saticilarin ¢ok olmasi ve rekabetin yogun olmasindan dolayr musterilerin pazarhk gigleri
ylksektir. Musteri talebi dogrudan son driin fiyatlamasinda etkilidir. Firmalar misteri memnuniyetini
surdardlebilir kilmak icin cesitli stratejiler izlemektedir. Satilan Grindn nitelik ve miktarina orantili
olarak pazarlk glicti de artmaktadir.

13.5. SEKTORDEKi MEVCUT FIRMALAR ARASINDA CiDDi BiR REKABET VAR MI?

Sektdrde rekabet diizeyi cok yiiksektir. ilk 3 biyiik alyans ireticisi firma haricinde kalan Ureticiler
kayit disi ve kuralsiz bir rekabet ortami olusturduklari icin, sektdrde rekabet cok yogunlasmistir. ilk 3
blylk firma arasinda saygl ve dostluk iliskisi vardir, bu firmalar birlikte karar alma ve uygulamayi
gerceklestirmektedirler. Ozellikle merdiven alti diye tabir edilen kayit disi isletmeler fiyat kirarak
rekabete zarar vermektedir.

14. KUMELENME

Genel olarak incelendiginde, anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1.2222 ¢ikmistir.
Evet (4), kismen (2), hayir (0) ve ilgili degil (-) 6lcegi ile olusturulan anketin sonucuna goére sektérdeki
firmalarin kiimelenme konusunda uygulamalarinin olmadigi tespit edilmistir.

14.1. PAZARDA REKABET EDEBILECEK YETERLILIKTE YEREL FiRMALAR VE
TAMAMLAYICILARDAN OLUSAN BiR KiTLE VAR MI?

izmir piyasasi alyans kuyumculugu alaninda Tiirkiye’de alyansin merkezi olarak kabul edilir. O nedenle
kalifiye is glicline, yeterli lretim kapasitesine ve tasarim yaratabilme yeteneginde olan firmalara
sahiptir. Pazarda Uretici, toptanci, perakendeci, ihracatci olarak faaliyet gosterecek yeterlilikte
firmalar bulunmaktadir. Basarili bir kitlenin olusturulmasi icin 6ncelikle etik rekabet kosullarinin
olusturulmasi ve iyi rakiplerin dogru isler yapmasi gerekir.

14.2. KUMELENMEYi OZEL KILAN BiR AVANTAJINIZ (URUNE KARSI OZEL BIiR TALEP,
KUMELENMEYE HAS BECERILER) VAR MI?

Firmalar, alinan her tirlU siparisi ertesi gline kadar yetistirebilecek donanimda Uretim atdlyesine
sahiptirler. Bazi firmalar kaliteli, tasarim Urlnleri Gretmektedir ve pazarda genis bir yere sahiptir. Bazi
firmalar 6zgiin ve talep goren iscilige sahip micevher Uretimini bilimsel yaklasimla birlestirerek
gerceklestirmektedir.

14.3. DUNYA CAPINDA BOLGEYE/ULKEYE ONEMLI MIKTARDA YATIRIM YAPMIS VE ONUN
GELISMESINE KATKIDA BULUNACAK COK ULUSLU BIiR SIRKET VAR MI?

Piyasada boyle bir firma bulunmamaktadir.

14.4. KUMELENMELERIN KENDI iCLERINDE VE TEDARIKGILERLE ARALARINDA KUVVETLI BiR
BAG VAR MI?
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Bazi firmalar, izmir ve Tirkiye’de isbirligi kiiltiri olmadigini, stratejilerin daha ¢ok kaybet-kaybet
Uzerinden ilerledigini, bu nedenle kiimelenmenin basarili olma ihtimalini zayif goérdiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica, firmalarin sektor temsilcilerinin birbirlerine giiven eksikliginin olmasi ve
birbirlerinin yararina olacak hig bir isbirligine acik olmamalari buna neden olarak gésterilmektedir.
Sektordeki cogu Uretici fiyat kirma politikasi ile hareket ettiginden birbirlerine zarar vermektedirler.

15. BUGUNE KADAR HERHANGI BiR ALANDA EGIiTiM ALDINIZ MI? CEVABINIZ “EVET” iSE,
HANGi ALANDA EGIiTiM ALDINIZ?

izmir Kuyumcular Odasinda meslekle ilgili seminerler, pirlanta uzmanhg, yangin egitimi, genel saglk
egitimi, is glvenligi egitimi, satis-pazarlama egitimi, pirlanta ve tas egitimleri, is gelistirme egitimi

16. EGITIM VE DANISMANLIK ALMAYI DUSUNURSENiZ, HANGi ALANLARDA ALMAYI
ISTERSINiZ?

Firmalar, pazarlama yonetimi, musteri iliskileri yonetimi, pazar arastirmasi, marka yonetimi, is etigi,
ticaret hukuku, e-ticaret, degerli tas uzmanligi, dis ticaret, kurum kultiird, Gretim planlama ve lretim
yonetimi, kalite yonetimi, inovasyon egitimi, tas tasarimi, liderlik gibi konularda egitim almak
istemektedir.

EK 3: ALTIN SOzZLUGU?*®
Altin Nedir?

Altin, ortalama 35 km. kalinlhiga sahip yer kabugunda en az bulunan bir elementtir. Yer kabugunun
%8’i aliiminyum, %6’s1 demir olustururken on milyonda 2’si altindir. Kimyasal sembol olarak Au ile
ifade edilen altin 1064C2 ergimektedir. Altinin yerkabugunda en az bulunan element olma o6zelligi
yaninda bilinen en iyi iletkendir. Ayrica su ve oksijenle reaksiyona girmez. Bu nedenle binlerce sene
gecse de altin bozulmadan ayni 6zelligini koruyabilir.

Diinyadaki Yillik Altin Uretimi Ne Kadardir?

2010 Yilinda diinya altin tretimi 2689 Ton olarak gerceklesmistir.
Diinya Altin Uretiminde ilk Bes Ulke Hangileridir?

1. Cin (351 Ton)

2. Avustralya (261 Ton)

3. ABD (234 Ton)

4. Rusya (203 Ton)

5. G. Afrika (203Ton)

Kaynak: GFMS, Gold Survey 2011

15 Bu ekteki bilgilerin timi http://www.altinmadencileri.org.tr/index.php?secim=9&mid=107 adresinden
alinmistir.
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Diinyadaki Yillik Altin Tiiketimi Ne Kadardir?

Dlnyadaki yillik altin tiketimi yaklasik 4334 tondur. Yillik altin Uretimi ise yaklasik 2689 tondur.
Aradaki fark bankalardaki stoklardan ve hurda altin satislarindan karsilanmaktadir.

Tiirkiye'nin Yillik Altin ithalati Ne kadardir?

1995-2010 vyillari arasinda Tirkiye’nin altin ithalati 2494 ton olarak gergeklesmistir ve Tirkiye'nin
altin ithalatina harcadigi para altin fiyatlarinin arisina paralel olarak strekli artmaktadir. 16 yilda ithal
edilen 2494 ton altin olduguna goére, Tirkiye'nin yillik altin ithalatinin ortalama 156 ton oldugu
gorlilmektedir. Yikselen altin fiyatlari nedeniyle vatandasimiz kar realizasyonu igin 2009 ve 2010
yillarinda yastik altindan toplam 417 ton altin bozdurmus ve bu durum ekonomiye 18 milyar dolarlik
bir doping etkisi yaratilmistir. Ulkemizde yastik altinda yaklasik 5000 ton altin oldugu ifade
edilmektedir. Birikimlerini altin alarak degerlendirmeyi tercih eden sade vatandaslarimiz birikimini
enflasyondan korudugu gibi ¢cok onemli oranda getiri saglamistir. Altin fiyatlarinin hizli artisi
karsisinda bazilari bozdurmay tercih ederken bazilari da altindaki fiyat artisinin devam edecegini
distnerek altin bozdurma yerine altin almay: tercih etmektedir. (Kaynak:www.iab.gov.tr/istatistikler)

Diinyada En Gok Altin Stoku Olan Ulkeler Hangileridir?

Merkez Bankalarinda en ¢ok altin rezervine sahip olan (lkelerin basinda ABD (8134 ton),
Almanya(3401 ton), IMF(2814 ton), italya (2452 ton), Fransa (2435 ton), Cin (1054 ton), isvigre (1040
ton), Rusya (789 ton), Japonya (765 ton), Hollanda (612 ton) gelmektedir. Tirkiye ise bu siralamada
116 tonla 26. sirada yer almaktadir.

(Kaynak: GFMS 2011)
Altinin Safligi veya Ayari Nasil Belirlenir?

Dinyada altinin safligi icin kullanilan 6l¢l birimi Karat'tir. Corab agacinin meyve cekirdegi 0.20
gramdir ve karat olarak ifade edilip elmas tartiminda kullanilmaktadir. Altin 6lcegi olan milyem 24
ayarin 1000 ne béliinmesi ile bulunur ve 1 ayar yaklasik 41.7 milyemdir. Dolayisi ile 14 ayarin karsilig
583.3 eder fakat yuvarlanarak uluslararasi ortamda 585 olarak kabul edilmistir.24 ayar altin ise 1000
milyemedir.

Karat ya da Ayar bir gram alasimda bulunan altin miktarina denir. 24 Karat altina saf altin denir.
Alasimin igerisindeki altin oranina gore 24, 22, 20, 14...vs. gibi degisen ayarlar bulunmaktadir. 24
karat altin disindaki ayarlarda altin miktarini bulmak igin altinin ayar derecesi 24’e béliiniir. Mesela,
22 ayar altinin icerdigi altin orani(22/24)= 0,91666’dir.Bunu 1000’le c¢arpinca 22 ayar altin binde
916,66 saf altini igerdigini buluruz.

Karat |Saflik |Altin Ylzdesi
24 1000 % 100
22 916,6 % 91,66

20 833.33 |% 83,33
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19,2 800 % 80

18 750 % 75

15 625 % 62,5

14 585 % 58,5

10 416,7 (% 41,67

9 375 % 37,5

8 333,33 (% 33,39
(Kaynak:www.vob.gov.tr)

Altin Fiyati Nasil Belirlenir?

Dilinyada altin fiyatlari Troy Ons olarak hesaplanir.1 troy ons= 31,1 grama denk gelmektedir. Altin
fiyatlari Londra ve New York borsalarinda $/Ons olarak arz ve talebe gore belirlenir.

Kiilge Altin Nedir?

Rafinerilerde degisik agirliklarda altin kilceler dokilmektedir. Uluslararasi kabul géren Londra Altin
Kilge olglisiine gore 400 Troy Ons, yaklasik 12,5 agirhgindaki altina Kilge Altin denir. Ayrica piyasanin
istegi dogrultusunda 1gr'dan 10 kg'a kadar c¢esitli agirliklarda kilge altin  dokimi
gerceklestirilmektedir.

Altin Rafinerisi Nedir?

Altin madenlerinde iretilen altin saf degildir. Genellikle %90 (zerinde altin+giimiis+ bakir+cinko vb.
elementleri iceren dore altin olarak Uretilir. Saf olmayan, bu dore altinlar altin rafinelerinde
saflastiriip %99,9999 saflikla altin haline donisturilerek sertifikali altin haline getirilir. Altin taki
sektoriinde %99,995 saflikta altin da piyasada islem gérmektedir. Tiirkiye’de basta istanbul olmak
lizere izmir ve Ankara’da gesitli altin rafine tesisleri bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki Altin Piyasasindaki Onemli Oyuncular Kimlerdir?

1.Darphane: Temel olarak, tedavil ve hatira paralarin ve Cumhuriyet altinlarinin basimi, kiymetli
madenlerin analizi ve ticari dliizenlenmesi ve her tirli resmi damga ve muihrin, madalya ve nisanin
Uretimi, pasaport, niifus clizdani, damga ve harg pullari basta olmak (zere tim kiymetli kagit ve
glvenlikli kagidin imalatiyla ugrasmaktadir. Darphane ve Damga Matbaasi Genel Midirlaga
Cumbhuriyet altinlarinin tek Greticisidir.

2.istanbul Altin Rafinerisi: istanbul Altin Rafinerisi 1996 yilinda kurulmus olup diinyada en yiiksek
kalite olarak kabul edilen % 99,999 saflikla tGretim yapma teknolojisine sahiptir.

3.istanbul Altin Borsasi: 25 Temmuz 1995 tarihinde faaliyete gecen istanbul Altin Borsasinda;
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-Kiymetli Madenler Piyasasi: Standart ve standart disi altin, glimis ve platin Gzerine spot islemler
yapilir.

-Kiymetli Madenler Odiing Piyasasi: Altina dayali 8diin¢ ve sertifika islemleri yapilmaktadir.
(Kaynak:www.iob.org.tr)
Altin Nerelerde Kullanilir?

Altin kuyumculukta, altin kaplama/siislemede, elektrik/elektronikte, uzay sanayinde, discilikte, tipta,
katalizér yapiminda, para ve madalya yapiminda, dekoratif amagl kullanimda, kiilce stoklarinda,
tekstil sektoriindeki altin tel ve iplik, ve kimya sanayindeki paslanmaya dayanikli tel yapimi gibi pek
cok degisik alanlarda kullaniimaktadir.

Altin Fiyatlari Neden Artar?

Paraya olan glvensizlik arttigi zamanlarda altin fiyatlari otomatikman artis gosterir. Altin kriz
ortamlarinda, savasta ve ekonomilerde belirsizlik yasandiginda artar. Boyle durumlarda halk kagit
paradan kacar ve altina siginir. Bir Ulkede fazla kagit para basilirsa altin fiyatlari yine artis gosterir.
Kagit paraya glivensizligin oldugu durumlarda halk altina yonelir.

Altin Fiyatlari 100 Yilda Nasil Bir Degisim Gosterdi?

1900 yilinda 20 $/Ons

1971 yilinda 44 $/Ons

1980 yilinda 584 $/Ons

1990 yilinda 386 $/Ons

2000 yilinda 272 $/Ons

2008 ilk aylarinda iki kez rekor kirarak 1000 $/Ons’a ulasmistir.

2010 yih Agustos ayinin ilk haftasinda bir ons altinin fiyati yaklasik 1680 $ seviyelerine ¢ikmistir.
Ustelik altin fiyatlari bu artis egilimini siirdirmeye devam etmektedir.

Tiirkiye’de Altin Taki Sektoriiniin Ekonomiye Katkisi Nedir?

Tirkiye'de yilda yaklasik 700 000 diglin, 300 000 siinnet, 500 000 nisan dugind yapilmaktadir. Ayrica
kadinlarimizin altin giinleri Gilkemizin sosyal ve kiltiirel yapisinin bir pargasidir. Bir baska ifade ile
vatandasimiz birikimini altin alarak degerlendirmektedir. Bu sayede hem enflasyondan korunmakta
hem de birikimlerini en iyi sekilde degerlendirme araci olarak altini tercih etmektedir. Geleneginde
altina bu kadar baglilik olan bir tlkede altin madenciligine karsi hareketler aslinda dis kaynakhdir
¢linkli Turkiye'nin altin ithalati icin her sene disariya 6dedigi yaklasik 7 milyar dolarhk ticaretin
kesilmesini istemeyenler olacaktir. Yukaridaki ifade edilen geleneksel yapi geregi Tirkiye’deki taki
sektoriinde yaklasik 250 bin kisi calismaktadir.1985 oncesinde devlet eliyle yirutilen altin ithalati
Turgut Ozal'in girisimleriyle 6zellestiriimesinden sonra canlanmistir. 1985 6ncesi Tiirkiye 30 bin
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calisaniyla sadece 1-2 ton olan altin taki ihrag edebilirken giinimiizde altin taki ve kuyumculuk
sektori Glkemize yilda yaklasik 2 milyar S net déviz girdisi kazandiran dev bir sektér haline
dontsmistir. Tark Kuyumculuk Sektord ayrica 250 bin calisaniyla altini isleyerek, altinda katma
degeri ylksek Urlnler yaratip ihrag¢ ederek tlkeye 6nemli 6lglide doviz kazandirmaktadir.

Kuyumcular Altini Nasil Alirlar ve Satarlar?

Tirkiye’de altin fiyatlari istanbul Altin Borsasindaki alis-satis fiyatlari géz éniinde bulundurularak
Kuyumcular Dernegi tarafindan belirlenir.

Kuyumcular Altinin Ayarini Nasil Belirler?

Kuyumcular altinin saflik derecesini belirlemek icin mihenk tasi kullanirlar. Bunun igin mihenk tasina
surterler 6nce kezzap (nitrik asit) daha sonra tuz ruhu (hidroklorik asit) strerler ve ¢ikan renge gére
altinin saflik derecesini 6rnegin 22 ayar mi, yoksa 18 ayar mi oldugunu belirlerler. 22 ayar altin ise
mihenk tasindaki renk degisikligi gostermemektedir.18 ayar altin ise mihenk tasindaki renkte hafif bir
silinme olmaktadir.14 ayarda ise renkteki silinme daha fazla olmaktadir. Sayet mihenk tasina strtiilen
malzeme altin degilse renk tamamen silinmektedir.

Kuyumcularin Vitrinlerinde Satilan Altin Cesitleri

Altl,n . Altin Gramaji
cesitleri
Teklik 7 gr
Yarim 3,5gr
Ceyrek 1.75gr
2,5 tane teklik
2 57lik 10 tane ceyrek
5 yarimin
birlesimi
Ata 7,216 gr

Ata Yarim 3.608 gr
Ata Ceyrek [1.804 gr

Ata 5'li 36.080 gr

Cumhuriyet Altini hakkinda ek bilgi

Devlet glivencesi altinda sadece Darphane ve Damga Matbaasi Genel Mudurliglu tarafindan
basilabilen ve degisik boyut ve agirliklari olan 22 ayar altin paradir. Mesk(k ve ziynet olmak lzere iki
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turd bulunmaktadir. Mesklk altina halk arasinda Ata Altini da denilmektedir. Gerek Mesk{k altinin ve
gerekse ziynet altininin agirliga gore bes tiri bulunmaktadir.

Cumhuriyet Altini (Meskak) tirleri:
500’lik 36.080 gr, 250’lik 18.040, tam 7.216 gr, yarim 3.608 gr, ceyrek 1.804 gr.
Cumhuriyet Altini (Ziynet) turleri:

500’lik 35.080 gr, 250’lik 17.540 gr, tam 7.016 gr, yarim 3.580 gr ve ceyrek 1.754 gr.
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KAYNAKCA

Altin Madencileri Dernegi (http://www.altinmadencileri.org.tr/)

Bullion Street (http://www.bullionstreet.com)

Goldcore (www.goldcore.com)

India Brand and Equity Foundation (http://www.ibef.org)

International Trade Centre (http://www.intracen.org/)

istanbul Altin Borsasi (www.iab.gov.tr)

istanbul Altin Rafinerisi (www.iar.com.tr)

istanbul Kuyumcular Odasi (http://www.iko.org.tr/)

istanbul Maden ve Metaller ihracatgi Birlikleri (http://www.immib.org.tr)

izmir Kuyumcular Odasi (www.izko.org.tr)

Kuyumcu Kent (www.kuyumcukent.com.tr)

Mining.com- Mine Information (www.mining.com)

Morgan Stanley-Alphawise Researches (http://www.morganstanley.com)

Miicevher ihracatgilari Birligi (http://www.jtr.org.tr/)

National Jeweler (http://www.nationaljeweler.com/)

The Business Insider (www.businessinsider.com)

The Silver Institute (www.silverinstitute.org)

The Gems and Jewellery Export Promotion Centre in India (http://www.gjepc.org)

The London Bullion Market Association (http://www.lbma.org.uk)

The Organization for Economics Co-Operation and Development http://www.oecd.org)

The World Jewellery Confederation (http://www.cibjo.org)

Thomson Reuter GFMS (http://www.gfms.co.uk/)

Tirkiye ihracatgilar Birligi (http://www.tim.org.tr)

United Nations (http://www.un.org)

World Gold Council (www.gold.org)
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